Nowe zasady funkcjonowania punktów nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnej pomocy obywatelskiej porady telefoniczne i za pośrednictwem innych środków porozumiewania się na odległość.
Zgodnie z zarządzeniem starosty żywieckiego z uwagi na obecną sytuację oraz w związku z czynnościami polegającymi na przeciwdziałaniu covid-19 tj. zwalczaniem zakażenia, zapobieganiem jego rozprzestrzenianiu się, profilaktyką oraz zwalczaniem skutków tej choroby powiat żywiecki wprowadza od dnia 25 marca 2020r. do odwołania szczególne zasady funkcjonowania punktów nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Żywieckiego znajdujących się:
· Żywiec, ul. Krasińskiego 13 (budynek starostwa powiatowego w Żywcu),
· Żywiec, ul .Księdza. Prałata. .Stanisława Słonki 24 (budynek powiatowego centrum pomocy rodzinie w Żywcu),
· Łodygowice, ul. Królowej Jadwigi 6,
· Węgierska Górka, ul. Zielona 43,
· Żywiec, ul. Krasińskiego 13 (budynek starostwa powiatowego w Żywcu),
· Jeleśnia, ul. Plebańska 1 (budynek urzędu gminy w Jeleśni). 
Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się wg kolejności zgłoszeń po wcześniejszym umówieniu terminu rozmowy poprzez:
· złożenie kompletnego pisemnego wniosku na dziennik podawczy starostwa powiatowego za pośrednictwem listu – zgłoszenie porady na odległość,
· złożenie kompletnego wniosku w formie skanu bądź zdjęcia przesłanego na adres email: s8426@zywiec.powiat.pl,
· w wyjątkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostępu do Internetu ustnie przez telefon w godzinach pracy starostwa powiatowego w żywcu pod numerem 33 860 50 21.
W wyznaczonym przez powiat terminie i w uzgodnionej podczas rejestracji formie skontaktuje się z państwem osoba obsługująca punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego !!!
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