Lista Jednostek Nieodptatnego Poradnictwa

Przyktadowa Lista Jednostek Nieodptatnego Poradnictwa, ktérg zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzgdza i aktualizuje starosta. Liste
udostepnia sie wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie
klienta do darmowego poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszeh w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu
starostwa i urzeddéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w
lokalnych srodkach masowego przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzgdkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek
publicznych, jednostek niepublicznych dziatajgcych na zlecenie oraz jednostek prowadzgcych dziatalnos¢ pozytku publicznego
dziatajgcych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow.
Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad swiadczone za posrednictwem komunikacji
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa réwniez tatwo dostepnego dla mieszkancéw powiatu.
Aktualne i rzeczywiste dane o centralnych podmiotach poradniczych zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematyczne;.

Czes¢ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

Nazwa Jednostki Zakres‘ Adres Telefon f)dpiatnosc Do.sftepnos.,c www e-mail Kryteria
Poradnictwa potgczen Dni i godziny Dostepu

Rodzinne

Powiatowe

Centrum
1

Pomocy

Rodzinie




Specjalistyczn

66.

a Poradnia
Rodzinna
Porady
Fundacja pedagoglc_zne [ K;_azdy .
g psychologiczne mieszkaniec
,Rodzina L ;
dla rodzicow i powiatu
par
Psychologiczne
Poradnia
Psychologiczn
0_
Pedagogiczna
nr X
Poradnia
Psychoterapii/
Poradnia
Zdrowia
Psychicznego
Centrum Fundacja
. Kryzysy Itaka
wsparcia dla . - : .
. . psychiczne, skrytka www.liniawsparcia | Dla oséb
os6b w stanie 24 godz.
stany pocztowa 800 70 2222 : pl bedacych w
kryzysu . o przez 7 dni w . .
. depresyjne, 127 bezptatna infolinia . porady@liniawspa | kryzysie
psychicznego . tygodniu : :
. mysli 00-958 rcia.pl psychicznym
(zlecenie samobojcze Warszawa
NFZ) )



http://www.liniawsparcia.pl/
http://www.liniawsparcia.pl/

Pedagogiczne

NP. Poradnia
Psychologiczn
7 o-
Pedagogiczna
nr X
Porady Mieszkancy
pedagogiczne powiatu
i psychologiczne skierowani
8 Fundacja dla rodzicow przez
,Rodzina” oraz warsztaty Powiatowe
umiejetnosci Centrum
wychowawczyc Pomocy
h Rodzinie

Pomoc Spoteczna

Powiatowe
Centrum
Pomocy
Rodzinie

Gminny
Osrodek
Pomocy
Spotecznej w:
(Miejscowosc¢
1)
(Miejscowosc¢
2)

10




(Miejscowosc¢
3itd.)
Schronisko dla Dyzury_
X poradnicze dla
11 | oso6b .
bezdomnych osob
bezdomnych

Rozwigzywanie problemow alkoholowych i innych uzaleznien

Gminna
Komisja
Rozwigzywani
a Problemow
Alkoholowych
w:
(Miejscowosc¢
1)
(Miejscowosc¢
2)
(Miejscowosc¢
3itd.)

12

NP. Poradnia
13 | Terapii
Uzaleznien

Przeciwdziatanie przemocy domowe]j

Zespot
14 | Interdyscyplin
arny ds.




przeciwdziatan
ia przemocy w
rodzinie w
gminie:
(Miejscowosc¢
1)
(Miejscowosc¢
2)
(Miejscowosc¢
3itd.)

15

NP. Punkt
Informacyjno-
Konsultacyjny

16

Specjalistyczn
y Osrodek
Wsparcia Ofiar
Przemocy w
Rodzinie

17

Ogodlnopolskie
Pogotowie dla
Ofiar
Przemocy w
Rodzinie ,,
Niebieska
linia”

wsparcie,
pomoc
psychologiczna,
informacja o
najblizszym
miejscu pomocy
w problemach
przemocy
domowej

Panstwowa
Agencja
Rozwigzywa
nia
Problemow
Alkoholowyc
h Al
Jerozolimski
e 155, 02-

800 120 002
Bezptatna infolinia

Od
poniedziatku
do Soboty w
godzinach od
08.00 do
22.00
niedziela i
Swieta od
godziny

www.niebieskalinia
.info
biuro@niebieskalin
ia

Dla oséb
doswiadczajgc
ych przemocy
domowej



http://www.niebieskalinia.info/
http://www.niebieskalinia.info/

326 08.00 do
Warszawa 16.00
Interwencja kryzysowa
Gminny
Zespot
Zarzadzania
Kryzysowego
18 | (Miejscowosc¢
1)
(Miejscowos¢
2)(Miejscowo$
¢ 3itd.)
Osrodek
19 | Interwenciji
Kryzysowej
Swiadek
Rzgdowe zagrozenia
Centr.um . Calodobowy dyzur: 24 godziny http://rcb.gov.pl/zar kryzysowego
Centraine Monitorowanie Bezpieczens | (22) 361 69 00 na dob zadzanie- Osoba
20 | Zarzadzanie . . twa (22) 785 700 177 e- © , B poszukujgca
bezpieczenstwa : o przez 7 dniw | kryzysowe/ . N
Kryzysowe Rakowiecka | mail: tygodniu poczta@rcb.gov.pl informacji na
2A 00-993 | dyzurny@rcb.gov.pl CUTT ] temat
Warszawa zarzgdzania
kryzysowego

Dla os6b bezrobotnych



tel:222365900
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/

21

Powiatowy
Urzad Pracy

Wojewoddzki

22 Urzad Pracy
23 | Klub Pracy
Infolinia Et?r(:\g:anm Urzad 19 524 (z Polski) O:niedziaiku www.zielonalinia Z)?gastaé'
Urzedow . Pracy. U | +482219524 (z | Po"" : -d ystac.
udzielane sg ) . do pigtku w ov.pl zarejestrowani
24 | Pracy - . . Ciepta 20, zagranicy) Koszt . : : - ,
. informacje o . godzinach od | biuro@zielonalinia. | poszukujgcy
Zielona 15-472 zgodnie z taryfg
Infolinia ustugach Bialystok. | operatora 08.00 do gov.pl pracy
urzedow pracy. ystox. P ' 18.00 pracodawcy
Dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem
Adres
najblizszego
os$rodka
Osrodek wytonionego
Pomocy Wsparcie na lata 2019 od | osoby
Pokrzywdzony | . . -2012 o www.pokrzywdzeni
informacyjne, . poniedziatku pokrzywdzone
m . prosimy . .gov.pl
25 psychologiczne, . do pigtku w ... | przestepstwem
Przestepstwe . sprawdzi¢ . funduszsprawiedli | ..
m prawne i na witrvnie godzinach od WOSCI@MS.gov.pl i ich osoby
. | finansowe . y . 08.15-16.15 -gov-p bliskie
Stowarzyszeni internetowe;j
a lub w
Departamen
cie

Funduszu



http://www.zielonalinia.gov.pl/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
http://www.pokrzywdzeni.gov.pl/
http://www.pokrzywdzeni.gov.pl/

Sprawiedliw
osci

Ministerstwo
Sprawiedliw
osci
Prawo konsumenckie
Powiatowy
26 | Rzecznik Praw
Konsumentow
Urzad Infolinia
Ochrony
.. | konsumencka
Konkurencji (prowadzona przez Od
Urzad [ P . P poniedziatku | https://www.uokik.
, | Federacje .
Ochrony Ochrona praw Konsumento . do pigtku w gov.pl/ Prawo
27 . . Konsumentow) . .
Konkurencji i konsumenckich | w PI. godzinach od | porady@dlakonsu | konsumenckie
’ . 801 440 220 22 290
Konsumentow Powstancow 08.00 do mentow.pl
89 16 Koszt
Warszawy 1 ofgczenia zgodnie 18.00
00-950 po1a 9

Warszawa

z taryfg operatora

Prawa Pacjenta

Narodowy
Fundusz
Zdrowia -
Oddziat w

28



https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/

Biuro

800 190 590

Rzecznika e Od Z porad moze
Bezptatna infolinia . .
Praw Zapisy na porad poniedziatku | https://www.bpp.go | korzystac
29 Rzecznik Praw | Ochrona praw Pacjenta ul. osgbizt _ P ¢ do pigtku w v.pl kazdy kto ma
Pacjenta pacjenta Mitynarska a'. godzinach kancelaria@rpp.go | poczucie
rezerwacja@rpp.go .
46. v.pllub (22) 532 82 od 08.00do | v.pl tamania praw
01-171 P 20.00 pacjenta
43
Warszawa
Infolinia Centralna
800 392 976 (*) 22
Uprawnienia 572 60 42 (**) (*) Kazda osoba
ubezpieczenia Narodowy pofgczenia od objeta
Narodowy zdrowotnego: Fundusz bezptatne (**) koszt iodzialk http://www.nfz.gov. | ubezpieczenie
Fundusz prawa pacjenta | Zdrowia zgodnie z taryfg ponlg zlaiu pl m lub
30 . . . . . do pigtku w T .
Zdrowia- leczenie w kraju | Grojecka operatora Takze . infolinia@nfz.gov.p | zainteresowan
: . . . . godzinach od
Centrala | poza granicami | 186 02-390 | kazdy oddziat I a
L 08.00 do16.00 . .
kolejki do Warszawa Narodowego ubezpieczenie
Swiadczen Funduszu Zdrowia m zdrowotnym
posiada wiasng
infolinie
Siedziba ul. Z porad moga
Zurawia 4 A, Od korzystaé
Rze’cznlk Praw Oc’hrona praw 00- 503 801 801 015 Koszt pon|§d2|aiku http://ww.nlepeln o§oby
Osob 0soOb Warszawa . . do pigtku od | osprawni.gov.pl niepetnospraw
31 . . potgczenia zgodnie . : . .
Niepetnospraw | niepetnosprawn | Telefon (22) > tarvia operatora godziny sekretariat.bon@m | ne, ich rodziny
nych ych 461 60 00 yla op 08.00 do rpips.gov.pl oraz
koresponde 17.00 organizacje
ncja dziatajgce na



https://www.bpp.gov.pl/
https://www.bpp.gov.pl/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/

Nowogrodzk rzecz osob
a 1/3/5 niepetnospraw
00-513 nych
Warszawa
Biuro
Rzecznika Od
Praw poniedziatku Spra
Dziecka do pigtku w prawy
. przemocy,
Przemystow godzinach relagii
a 30/32 00- 08.15-20.00. ey ;énicz .
3.Rzecznik 450 dzwonigc po yen,
Praw Dziecka Warszawa odzinach i w szkolnych |
. Ochrona praw _ 800 121 212 90 https://brpd.gov.pl | rodzinnych.
32 | —dzieciecy : tel.: (22) 583 e dni wolne . .
dziecka — | Bezptatna infolinia . ., | rpd@brpd.gov.pl Moze dzwonié
telefon 66 00 . fax.: mozna opisacé kazdv. kto
zaufania . (22) 583 66 problem i <Y,
. doswiadcza
96. Od zostawi¢ roblemu lub
poniedziatku kontakt do p
. - jest
do pigtku w siebie, a swiadkiem
godzinach doradcy '
od 08.15 do oddzwonig)
16.15.

Prawo ubezpieczen spotecznych

33

Punkt
Informacyjny
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych



https://brpd.gov.pl/

(oddziat, biuro
terenowe,
inspektorat) w

Klienci
moga
skorzystac z
pomocy
Centrum Zakres \;;Vrzj\::ruvt\;mko Od http://www.zus.pl/o Adresaci
Obstugi informaciji: (22) 560 16 00 poniedziatku | - _
. . podczas : . porad:
Telefonicznej | pomoc . Koszt potgczenia do pigtku w zus/kontakt/centru : .
34 . wizyty : . . ubezpieczeni,
Zaktadu techniczna T zgodnie z taryfg godzinach od | m-obslugi- :

. . . osobistej w . . pfatnicy,
Ubezpieczen | sktadki, renty , operatora. 07.00 do telefonicznej-cot-
Spotecznych emerytur placowce 18.00 cot@zus.pl lekarze

P y yury jak wyzej. ' P
Numer
centrali :
(22) 667 10
00.
Prawo pracy
Okregowa
35 | Inspekcja
Pracy w
Centrum Gtowny 801 002 006 (dla
Poradnictwa Porady z Inspektorat | 11tel. stacjonarny.) www.bip.pip.gov.pl
36 | Panstwowej zakresu prawa | Pracy ul. 459 599 000(dla ,kancelaria@gip.pi
Inspekcji pracy. Barska tllel. kom.) 22 391 p.gov.pl
Pracy (PIP) 28/30 02- 83 60 (dla obywateli




315 Ukrainy
Warszawa. | zatrudnionych na
tel. 22 391 terenie RP) Koszt
82 15 fax. potgczenia zgodnie
22 391 82 z taryfg operatora.
14 Uwaga!!! naliczane
sg koszty za czas
oczekiwania na
pofgczenie .
Prawo podatkowe
Urzad
37 Skarbowy w
301 055 055 (12 z .
: www.kis.gov.pl
Informagje el. stacjonarnych. Od wiecej:
Krajowa podatkowe dot. uI.. Teodora  22) 330 03, 302 pon|§d2|a%ku https://poradnikprz | Z porad moze
. Sixta 17,43- 12el. Komdrkowych, | do Pigtku w . . .
38 | Informacja PIT, CIT, VAT, . : edsiebiorcy.pl/-kip- | skorzystaé
. 300 Bielsko- 48 (22)33 00 330 z | godzinach od A . :
Skarbowa podatki lokalne, . . czyli-krajowa- kazdy podatnik
Biata L2tel. zagranicznych. | 07.00 do . .
akcyza etc. . informacja-
oszt zgodnie z 18.00
podatkowa
aryfg operatora
Dla os6b bedagcych w sporze z podmiotami rynku finansowego
Rzecznik Biuro Ubezpieczenia Od Porady e-mail: Osob
Finansowy. Prawa Rzecznika gospodarcze (22) poniedziatku | porady@rf.gov.pl y .
39 . . : . . : ubezpieczone i
(Ubezpieczony | ubezpieczonych | Finansoweg | 333 73 28 do Pigtku w (czas oczekiwania
: : : . W sporze
ch) o Al Ubezpieczenia godzinach od | na odpowiedz e-



http://www.kis.gov.pl/
mailto:porady@rf.gov.pl

Jerozolimski | Spoteczne, OFE 08.00 do mailowg ok.2 dotyczgcym
e 8702-001 | ZUS (22) 333 73 26 | 18.00, tygodni) ubezpieczen
Warszawa. | lub (22) 333 73 27 poniedziatek.- | https://rf.gov.pl/kon
Ubezpieczenia pigtek w takt
bankowe i rynku godzinach od | biuro@rf.gov.pl
kapitatowego (22) 11.00
3337325 do15.00,
poniedziatek.-
pigtek w
godzinach od
08.00
do16.00
Inne
40 | www.obywatel.gov.pl Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal
Ministerstwa Cyfryzacji
Biuro Poniedziatki
Rzecznika | g4 676 676 . 0d 10.00 Moze zgtosic
' Praw | Potaczenia do18.00, od https://www.rpo.qgo sie kazdy, kto
Rzecznik Praw | Ochrona praw Obywatelski wtorku do v.pl .
41 . . bezptatne z tel. : . . uwaza, ze jego
Obywatelskich | obywatelskich ch Al . . pigtku w biurorzecznika@br
: . . | stacjonarnych i . prawa sg
Solidarnosci komérkowych godzinach od | po.gov.pl naruszone
77, 00-090 08.00

Warszawa

do16.00



https://rf.gov.pl/kontakt
https://rf.gov.pl/kontakt
https://obywatel.gov.pl/
https://www.rpo.gov.pl/
https://www.rpo.gov.pl/

Czesc II: nieodptatna Pomoc Prawna i Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

Zapisy na wizyty pod numerem telefonu: xxx-xx-xx, [opcjonalnie: e-mailem: ..., przy pomocy formularza internetowego: ... ew. w inne

formy]

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do

zapisow.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Nieodptatna pomoc prawna

lokal dogodny

20

. . Specjalizacji (0 | dla os6b na
Prowadzac Adresy dyzuréw | Dni i godzin . . X Dane kontaktowe | www
acy yay g y ile okreslono) wozkach
inwalidzkich
I ‘s Poniedziatki w .
Miejscowosc1 . Informacije i
godzinach od. tak .
Adres 1 g-12 Zapisy: od
. poniedziatku do .
. . s Wtorki w . www.powiat./d
Punkt Radcow Miejscowosc2 . pigtku. w
1 godzinach. 10- tak . armoweporadn
Prawnych Adres 2 godzinach od. 8.00 | .
14 ictwo
. do 16 pod
. s Srody w — .
Miejscowosc3 ; Mediacja - dyzur numerem telefonu
godzinach 16- -
Adres 3 specjalistyczny XXX=XX-XX




Miejscowosc4

Czwartki w
godzinach. 10-

tak

A 4
dres 14
Miejscowosc¢d Platk.l W
godzinach 8- tak
Adres 5
12
Od
- ‘s poniedziatku
X&?Jes SCCéWOSCG do Wtorku w tak
godzinach 14- Informacije i
18 Zapisy: od
Punkt Miejscowosc7 Srody W pgmedma’:ku do www.powiat./d
. godzinach14- tak pigtku. w
Stowarzyszenia | Adres 7 . armoweporadn
18 godzinach od. 8.00 |
1 . ictwo
- ‘2 Czwartki w do 16 pod
Miejscowosc8 .
godzinach 14- tak numerem telefonu
Adres 8
18 XXX-XX-XX
Migjscowoscg | atkiw
godzinach 14- tak
Adres 9
18
ws$rdd innych InformaCJe !
o Zapisy: od
Od zagadnien oniedziatku do
Punkt - s poniedziatku dodatkowo p. www.powiat./d
. Miejscowosc1 . o pigtku. w
Stowarzyszenia do pigtku w specjalizacja: tak . armoweporadn
Adresl . godzinach od. 8.00 |
2 godzinach od | sprawy 46 16 00d ictwo
12 do 16 spadkowe i P

mieszkaniowe

numerem telefonu

XXX-XX-XX



http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo

Od
Poniedziatku

Punkt Miejscowosc2 .
4 Adwokatéw Adres2 do P|_atku W tak
godzinach od
12-16
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
Od Spra
Miejscowosc1 poniedziatku Z; d’fuiwiﬁ _ dvaur | tak
Adres 2 do pigtku 10- specialist cz)r/1
14 pecjalistyczny Informacije i
Miejscowosc10 Witorek 14-18 tak Zapllsy: pd
Adres 10 poniedziatku do .
Sprawy bigtku. w www.powiat./d
5 | PunktFundacji3 | Miejscowose1 Sroda 10-14 zadtuzen - dyzur | tak godzinach od. 8.00 grmoweporadn
Adres 11 - ictwo
specjalistyczny do 16 pod
Miejscowosc12 Czwartek. 14- tak numerem telefonu
Adres 12 18 XXX-XX-XX
- s Sprawy
Miejscowosct Pigtek 10-14 | zadluzen- dyzur | tak
Adres 1 -
specjalistyczny
wsrod innych Informacije i
Punkt - s Od zagadnien Zapllsy: .Od www.powiat./d
. Miejscowosc1 . dodatkowo poniedziatku do
6 | Stowarzyszenia poniedziatku e tak . armoweporadn
3 Adresl 4o piatku16-20 specjalizacja: pigtku. w oo
Pa Porady dla godzinach od. 8.00 | —
seniorow do 16 pod



http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo
http://www.powiat./darmoweporadnictwo

Sr. godz. 16- Mediacja numerem telefonu
20 rodzinna — XXX-XX-XX
dyzur

specjalistyczny




