
Dostarczyć osobiście z potwierdzeniem odbioru lub wysłać listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem 

  .............................., dnia  ............................ 

Oznaczenie kupującego 

 .............................................................................. 

 .............................................................................. 
(sprzedawca adres) 

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej 

oraz o zmianie Kodeksu cywilnego powołując się na niezgodność towaru z umową wnoszę o doprowadzenie 

zakupionego w Państwa sklepie  

w dniu ............................................................................................................................................................ 

towaru ............................................................................................................................................................ 

za cenę ........................................................................................................................................................... 

do stanu zgodnego z umową poprzez nieodpłatna naprawę lub wymianę na nowy wolny od wad. 

Opis niezgodności 

Towar został użytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem ................................................................................ 

 ....................................................................................................................................................................... 

W dniu ............................................................................................................................................................ 

zauważyłem/am następującą niezgodność. (opis niezgodności, data zauważenia itp.). 

Mając na względzie powyższe oraz to, że niezgodność ma charakter istotny wnoszę jak na wstępie. 

  ........................................................... 
 (podpis) 


