Zarzadzenie Nr /2024 Starosty Zywieckiego z dnia 25 pazdziernika 2024 r. w sprawie

wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w Zywcu

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 107), oraz art. 22b pkt 2 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

zarzgdzam, co nastepuje:

§1

W celu zapewnienia ochrony matoletnich w zwigzku z realizacjg zadan publicznych
przez Starostwo Powiatowe w Zywcu wprowadzam do stosowania Standardy

Ochrony Matoletnich w Starostwie Powiatowym w Zywcu, stanowigce zatgcznik do
niniejszego Zarzadzenia.

§2

1. Wykonanie Zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Starostwa
Powiatowego w Zywcu.

2. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu,
ktérego wyznaczam réwniez na koordynatora Standardow.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do Zarzagdzenia Nr
/2024 Starosty Zywieckiego z dnia
25 pazdziernika 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w Zywcu

Wstep

Standardy ochrony matoletnich to dokument zobowigzujgcy pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Zywcu do reagowania na kazde przypadki przemocy wobec
matoletnich jak i mozliwosci ich potencjalnego wystgpienia, a takze udzielenia im
odpowiedniej pomocy w zwigzku z realizacjg zadan publicznych.

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne.

§1
llekro¢ mowa o:

1. Starostwie — nalezy przez to rozumieé Starostwo Powiatowe w Zywcu.

Staroscie — nalezy przez to rozumie¢ Staroste Zywieckiego.

3. Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku
zycia.

4. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Starostwie
Powiatowym w Zywcu na podstawie umowy o prace, umowy zlecenie, umowie
o dzieto lub innej podstawie prawnej, a takze stazyscie, wolontariuszu oraz
praktykancie wykonujgcemu okreslone czynnosci stuzbowe, w ktérych
uczestniczg osoby matoletnie.

5. Bezposrednim przetozonym — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Wydziatu
oraz Kierownika Zespotu Starostwa Powiatowego w Zywcu lub ich Zastepcow.

6. Przemocy — nalezy przez to rozumien intencjonalne dziatanie, w tym z
wykorzystaniem przewagi sity lub zaniechanie powodujgce cierpienie lub
szkode, a takze podporzgdkowanie lub kontrolowanie innej osoby. Przemoc
moze mie¢ charakter fizyczny lub psychiczny.

7. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode matoletniego, w tym jego zaniedbanie lub zagrozenie
jego dobra.

8. Przedsiewzieciu — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenie o charakterze
kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym, oswiatowym, zdrowotnym, w tym
konkursy, turnieje i inne wydarzenia, ktérych organizatorem jest Starostwo
Powiatowe w Zywcu, a takze udziat matoletniego w $wiadczeniu w oparciu o
obowigzujgce przepisy prawa na rzecz Starostwa Powiatowego w Zywcu pracy,
ustug, wolontariatu, czy tez praktyk uczniowskich.

9. Koordynatorze Standardéw — nalezy przez to rozumie¢ osobe odpowiedzialng za
stosowanie Standardéw w Starostwie.

N



10. Powiecie — nalezy przez to rozumie¢ Powiat Zywiecki.

11. Opiekunie — nalezy przez to rozumiec rodzica lub opiekuna prawnego
matoletniego.

12. Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w
Starostwie Powiatowym w Zywcu.

Rozdziat 2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a

pracownikami Starostwa.

§ 2

1. Pracownicy Starostwa traktujg matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na ich
ptec¢, sprawnosé, status spoteczny i ekonomiczny, religijny i kulturowy,
szanujgc prawo matoletniego do prywatnosci.

2. Do zachowan niedozwolonych wobec matoletnich zalicza sie:

1) stosowanie przemocy wobec matoletnich lub tez innych zachowan uznanych
jako krzywdzenie matoletnich,

2) obrazanie, ponizanie, zastraszanie, wyzywanie, upokarzanie, zawstydzanie
lub grozenie matoletnim,

3) krzyczenie na matoletniego poza przypadkami wynikajgcymi z zagrozenia
zycia lub zdrowia jego lub innych matoletnich,

4) utrwalanie wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych,

5) nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji emocjonalnych oraz
intymnych, a takze sktadanie propozycji ich nawigzania,

6) wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego
opiekunéw,

7) przyjmowania prezentéw od matoletnich lub ich opiekundw,

8) proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych lub substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

§3

WS$rdd zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikiem, a matoletnim nalezy
wymieni¢ nastepujgce:

1) kontakt pracownikéw Starostwa z matoletnimi powinien odbywac sie
wytgcznie w godzinach pracy Urzedu — chyba, Zze matoletni biorg udziat w
przedsiewzieciach organizowanych przez Starostwo poza godzinami pracy
Urzedu i dotyczy¢ ma wytgcznie celdw stuzbowych,

2) kontakt fizyczny pomiedzy pracownikiem Starostwa, a matoletnim powinien
ograniczac sie wylgcznie do przypadkdw udzielania niezbednej pomocy,
ochrony zycia lub zdrowia matoletniego, bgdz tez powinien wynikac ze
specyfiki prowadzonych zajeé, a takze o ile to jest mozliwe powinien mie¢
miejsce w obecnosci innej dorostej osoby,



3) pracownik Starostwa powinien uwazne stucha¢ matoletnich, precyzyjnie
odpowiadac na ich pytania, a takze przekazywac na biezgco wszystkie
niezbedne informacje dotyczgce przedsiewzie¢, w ktorych uczestniczy
matoletni, dostosowujgc jednoczesnie poziom komunikacji do potrzeb
matoletniego, w tym matoletniego z niepetnosprawnoscia,

4) pracownik Starostwa w ramach organizowanego przez Starostwo
przedsiewziecia powinien podjgc¢ dziatania uniemozliwiajgce utrwalanie
wizerunku matoletniego przez przedstawicieli medidow bez zgody pisemnej
opiekuna prawnego,

5) upublicznianie przez Starostwo wizerunku matoletniego wymaga pisemne;j
zgody opiekuna matoletniego,

6) pracownik Starostwa powinien szanowac prywatnosci matoletnich;
odstepstwo od powyzszej zasady powinno wynika¢ wytgcznie z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub zgdania uprawnionych organdw przy
jednoczesnym zapewnieniu minimalizacji negatywnych skutkéw odstepstwa,

7) pracownik Starostwa winien zapewni¢ matoletnim mozliwosci zgtoszenia
wszelkich sytuacji, w ktorych czujg sie niekomfortowo lub oczekujg ze strony
pracownika odpowiedniej reakcji czy tez pomocy.

§4

. Majac na wzgledzie zapewnienie matoletnim maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa, pracownicy Starostwa zobowigzani sg do informowania
matoletnich o zachowaniach majgcych bezposredni lub posredni wptyw na
Srodowisko, w ktorym przebywajg, w tym réwniez o obowigzkach, o ktérych
mowa w ustepie 2.

. Matoletni majg obowigzek:

1) przestrzegac zasad dotyczgcych bezpiecznego zachowania,
2) stuchac i reagowac na polecania pracownikow Starostwa,
3) szanowac mienie, zachowac porzadek i czystos¢,

4) szanowac prawa innych,

5) przestrzegac¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownika Starostwa,

6) informowaé o swoich potrzebach, problemach i niebezpieczehstwach.

Rozdziat 3. Dostep do sieci. Ochrona przed szkodliwymi tresciami i

zagrozeniami w sieci.

§5

. Matoletni w zwigzku z realizacjg przedsiewziecia korzystajg z urzgdzen z
dostepem do sieci Internet wytgcznie pod nadzorem pracownika Starostwa.
. Pracownik Starostwa ma obowigzek informowania matoletnich o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

. Bezposredni przetozony matoletniego zobowigzany podjg¢ dziatania



zabezpieczajgce matoletniego przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

4. Udostepniony matoletniemu sprzet informatyczny jak komputer, laptop, tablet z
dostepem do sieci Internet powinien by¢ zabezpieczony programami
uniemozliwiajgcymi matoletniemu dostep do szkodliwych tresci i innych
zagrozen w sieci.

5. Pracownik Starostwa w przypadku zauwazenia, ze podczas przebiegu
przedsiewziecia matoletni uzyskat dostep do szkodliwych tresci, zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o takim incydencie bezposredniego
przetozonego.

6. Zasady korzystania przez matoletniego z telefonow komérkowych podczas
odbywania praktyk szkolnych, zaje¢, imprez oraz wydarzen organizowanych
przez Starostwo powinny zosta¢ uzgodnione z bezposrednim przetozonym lub
pracownikiem Starostwa odpowiedzialnym za organizacje danego
przedsiewziecia.

Rozdziat 4. Zasady i procedura podejmowania interwencji, a takze
postepowanie w przypadku incydentow. Osoby odpowiedzialne za sktadanie

zawiadomien.

§6

1. Pracownik Starostwa powinien zgtosi¢ kazdg sytuacje, w ktorej dobro
matoletniego jest naruszane lub zagrozone. Kazda reakcja winna by¢
stanowcza, aczkolwiek z wyczuciem i poszanowaniem godnosci oraz
prywatnosci oséb zainteresowanych.

2. Krzywdzenie matoletniego lub stosowanie wobec niego przemocy moze
nastgpic ze strony oséb dorostych, w tym pracownikéw Starostwa bgdz oséb
postronnych lub ze strony innych matoletnich.

3. Interwencja to dziatanie w celu ochrony matoletniego i zapewnienia mu
bezpieczenstwa. Zaktada podejmowanie dziatan zgodnie z najlepszym
interesem matoletniego i wspotprace osob zaangazowanych w ochrone
matoletniego. Podstawowym celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia
lub przemocy i zapewnienie bezpieczenstwa matoletniemu poprzez szybkg i
skuteczng reakcje. Podejmujgc interwencje nalezy wzig¢ pod uwage specyfike
kazdego przypadku i adekwatnosc reakcji do zaistniatej sytuaciji.

4. Incydent to stan faktyczny, ktory moze stanowic potencjalne zagrozenie dla
matoletniego, w tym rowniez sprzyja¢ wystgpieniu przemocy lub krzywdzenia
matoletnich.

5. Pracownik Starostwa powinien natychmiast zgtosi¢ zaistniatg sytuacje
Zwigzang z przemocg lub krzywdzeniem matoletnich wymagajgcg podjecia
interwencji albo zagrozenia wystgpienia przemocy lub krzywdzenia (incydent)
bezposredniemu przetozonemu.

6. W zaleznosci od oceny zaistniatej sytuaciji, rodzaju jak i stopnia zagrozenia lub



naruszenia dobra matoletniego, zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa
bezposredni przetozony podejmuje stosowng interwencje, w tym wezwanie lub
poinformowanie wiasciwych stuzb/instytuciji, ktére zajmujg sie ochrong oséb
matoletnich celem podjecia dalszych dziatan, oraz ztozenie stosownego
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego.

7. Bezposredni przetozeni wzywajg opiekunéw matoletniego oraz informujg ich o
zaistniatej sytuaciji.

8. Pracownik Starostwa zobowigzany jest zapewni¢ matoletniemu wsparcie
psychologiczne i medyczne oraz wszelkiego rodzaju bezpieczng opieke do
czasu przyjazdu wiasciwych stuzb.

Rozdziat 5. Osoby odpowiedzialne za stosowanie Standardow.

§7
1. Pracownicy Starostwa:

1) udzielajg informaciji, a takze pomocy oraz wsparcia matoletnim w sytuacjach
kiedy taka informacja oraz pomoc jest wskazana,

2) zwracajg uwage na wszelkie niepokojace lub wymagajgce podjecia
interwencji lub zgtoszenia incydentu sytuacje,

3) zgtaszajg bezposredniemu przetozonemu przypadki o ktérych mowa w
paragrafie 2 ustep 2.

2. Bezposredni przetozeni:

1) sprawujg nadzér nad stosowaniem Standardow przez podlegtych
pracownikow,

2) przyjmujg od podlegtych pracownikéw informacje o krzywdzeniu matoletnich
lub podejrzeniu takiego krzywdzenia,

3) podejmujg niezwtoczne dziatania w interesie matoletniego, w tym
powiadamiajg wtasciwe organy/instytucje o krzywdzeniu lub zagrozeniu
krzywdzenia matoletnich,

4) zgtaszajg interwencje oraz incydenty koordynatorowi Standardow,

5) uczestniczg w procesie monitoringu stosowania Standardéw.

3. Koordynator Standardow:

1) uczestniczy w procesie przyjmowania zgtoszen o podjetych interwencjach
oraz wystgpieniu incydentow,

2) wypetnia karte interwencji oraz prowadzi rejestr incydentéw,

3) odpowiada za przechowywanie dokumentacji powstatej w wyniku interwencji
lub zgtoszenia incydentu,

4) odpowiada za monitoring stosowania Standardow oraz ich aktualizacje.



Rozdziatl 7. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania dokumentacji.

§8

1. Kazdg interwencje bezposredni przetozony zgtasza koordynatorowi
Standardéw, ktéry sporzgdza karte interwenciji, wedtug wzoru okreslonego w
zatgczniku nr 1 do Standardow.

2. Koordynator przekazuje niezbedne informacje oraz dokumenty zwigzane z
podijetg interwencjg witasciwym organom oraz opiekunom prawnym
matoletniego.

3. Pracownicy Starostwa, bezposredni przetozeni oraz koordynator Standardow
wspotpracujg z wkasciwymi organami prowadzgcymi czynnosci bedace
efektem podjetej interwenciji.

4. W zaleznosci od rodzaju przedsiewziecia i jego charakteru (incydentalny,
cykliczny, dtugotrwaty), w ktérym bierze udziat matoletni, pracownicy
Starostwa, bezposredni przetozeni oraz koordynator Standardow udzielajg
matoletniemu wszelkiej mozliwej pomocy i wsparcia, zachowujgc jednoczesnie
w tajemnicy wszelkie pozyskane w zakresie podjetej interwencji informacje,
wyltgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

§9

1. Bezposredni przetozony zgtasza incydent koordynatorowi Standardéw, ktéry
prowadzi rejestr incydentow wg wzoru okreslonego w zalgczniku nr 2 do
niniejszych Standardéw.

2. Koordynator Standardow wraz z bezposrednim przetozonym podejmujg
dziatania zwigzane z likwidacjg potencjalnego zagrozenia dla dobra matoletnich.

Rozdziat 8. Zasady przegladu i aktualizacji Standardoéow.

§ 10

1. Wdrazanie dziatah zwigzanych z realizacjg Standardoéw podlega okresowej
analizie.

2. Co najmniej raz na dwa lata koordynator Standardéw dokonuje oceny
Standardéw pod katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci z
przepisami prawa, nastepnie proponuje ewentualne zmiany lub stwierdza brak
koniecznosci ich wprowadzenia.

3. Podstawg zmian jest ankieta monitorujgca, stanowigca zalgcznik nr 3 do
niniejszych standardéw, ktorg wypetniajg bezposredni przetozeni.



Rozdziat 9. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie pracownikéw Starostwa

do stosowania Standardow.

§ 11

1. Standardy przekazywane sg przez Kierownika Zespotu ds. Personalnych do
zapoznania sie:

1)

2)

wszystkim pracownikom Starostwa w okresie wdrazania Standardéow w
Starostwie — poprzez ich umieszczenie na stronie internetowej wewnetrznej
(intranet) oraz przestanie na adresy mailowe wszystkich pracownikow
Starostwa. W przypadku pracownikow zatrudnionych na stanowiskach bez
dostepu do sieci wewnetrznej bezposredni przetozony ma obowigzek
zapoznac ich z niniejszymi Standardami,

wszystkim nowo zatrudnionym pracownikom Starostwa — poprzez
przekazanie przez Zespét ds. Personalnych informacji o obowigzujgcych w
Starostwie Standardach, w tym o mozliwych sposobach i formach
zapoznania sie z nimi.

2. Pracownicy Starostwa oraz nowo zatrudnieni pracownicy Starostwa podpisujg
oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami.
3. Wz6r oswiadczenia okresla zatgcznik nr 4 do Standardow.

Rozdziat 10. Zasady udostepniania Standardéw.

§ 12

1. Standardy udostepnianie s3g:

1)

2)
3)
4)

w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa pod zaktadkg ,Zarzgdzenia
Starosty” — w wersji elektronicznej,

na stronie internetowej www.zywiec.powiat.pl.

na tablicy ogtoszen Starostwa,

Rodzicowi, Opiekunowi matoletniego lub samemu matoletniemu na wniosek
— w formie papierowe;j.

2. Informacje o obowigzujgcych w Starostwie Standardach, a takze sposobach
zapoznania sie z nimi zamieszcza sie w regulaminach, ogtoszeniach, zasadach
czy tez innych dokumentach dotyczacych organizacji przez Starostwo
przedsiewzie¢, w ktorych mogg wzigé udziat matoletni.

3. Wersje skrocong Standardow, stanowigcg zatacznik nr 5 zamieszcza sie na
tablicy ogtoszen w kazdej lokalizacji Starostwa oraz na stronie internetowej
www.zywiec.powiat.pl.



http://www.zywiec.powiat.pl/
http://www.zywiec.powiat.pl/

Zatgcznik nr 1 do Standardow
Ochrony Matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Zywcu.

KARTA INTERWENCJI obowiazujaca w Starostwie Powiatowym w Zywcu.

1.Imie i nazwisko matoletniego:

2.Przyczyna interwencji, forma krzywdzenia:

3.0soba zgtaszajgca interwencje:

4.Data zgtoszenia:

5.0soba przyjmujgca zgtoszenie:

6.0pis dziatan podjetych przez pracownika/-éw Starostwa:
7.Data i godz. kontaktu z opiekunami matoletniego:

8.Forma podjetej interwencji (zawiadomienie policji, zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa, inny rodzaj interwencji):

9.Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i
data interwenciji:

10.Wyniki interwenciji:

dziatania organéw sprawiedliwosci

dziatania organizatora

dziatania rodzicow

dziatania personelu

Data

Imie i nazwisko bezposredniego przetozonego prowadzgcego karte

Podpis:



Zatgcznik nr 2 do Standardow
Ochrony Matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Zywcu.

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw w Starostwie Powiatowym w

Zywcu.

Liczba

porzagdkowa

Data
incydentu

Imie, nazwisko oraz wydziat

zgtaszajacego

Informacja o podjetych

dziataniach

Data zakonczenia

sprawy




Zatgcznik nr 3 do Standardow
Ochrony Matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Zywcu.

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw ochrony matoletnich w

Starostwie Powiatowym w Zywecu.

1. Czy w Pana/i Wydziale pracownicy zostali zapoznani ze Standardami? Jezeli
nie, to dlaczego.

Tak / nie
2. Czy pracownicy znajg zasady wtasciwych relacji z osobami matoletnimi?
Tak / nie

3. Czy pracownicy wiedzg jak poprawnie reagowac¢ na sygnaty swiadczgce o
stosowaniu przemocy wobec matoletnich?

Tak / nie

4. Uwagi, sugestie dotyczgce Standardow, dodatkowe kwestie, ktére wymagajg
zmiany lub uregulowania w Standardach. Jezeli tak, to jakie.

Tak / nie

data i podpis osoby wypetniajgcej



Zatgcznik nr 4 do Standardow
Ochrony Matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Zywcu.

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach

Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Starostwie Powiatowym w Zywcu
Miejscowosc, data
Oswiadczenie
Ja (imie i nazwisko):
Wydziat:

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
stosowanymi w Starostwie Powiatowym w Zywcu i zobowigzuije sie do ich

przestrzegania.

Podpis



Zatgcznik nr 5 do Standardéw
Ochrony Matoletnich w Starostwie
Powiatowym w Zywcu.

Wersja skréocona Standardéw Ochrony Matoletnich w Starostwie Powiatowym

1)
2)
3)
4)
5)

6)

w Zywcu skierowana do matoletnich.

W naszym urzedzie obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich.

Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich, ktorzy nie ukonczyli 18 lat
przed przemocg oraz krzywdzeniem.

Zawiera on procedury i zasady, dzieki ktorym mozesz czu¢ sie bezpieczny oraz
wskazuje jak reagowac, kiedy jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony
rowiesnikéw i osob dorostych.

Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich
dziatan podejmowanych przez pracownikéw Starostwa Powiatowego w Zywcu.
Nie bdj sie i nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre
traktowanie.

Pamieta;j:

nikt nie moze Cie obrazac, ponizaé, zastraszac¢, wyzywac, upokarzac,
zawstydzac lub Ci grozic,

nikt nie powinien krzycze¢ na Ciebie, chyba ze jest to podyktowane dobrem
Twoim lub innych matoletnich,

nikt nie moze Cie dotykaé, przytulaé, gtaskac¢ bez Twojej zgody,

nikt nie moze cie bi¢, szarpac, kopac, popychac,

nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez zgody Twojej i
Twojego opiekuna,

nikomu nie wolno proponowac Ci lub spozywac¢ w Twojej obecnosci alkoholu,
wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych.

. Wszystkich pracownikéw Starostwa obowigzuje:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich

w sposob adekwatny do sytuacii,

2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi,

3) uwazne stuchanie matoletnich i odpowiadanie na ich pytania,

4) poszanowanie prywatnosci matoletniego,

5) kontaktowanie sie z matoletnim wytgcznie w godzinach pracy i w sprawach

stuzbowych,

6) rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,

niepetnosprawnosc, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Zachowanie kogokolwiek z pracownikéw Urzedu lub innych dorostych badz
maloletnich tamigce ww. zasady powinienes zgtosi¢ rodzicowi lub innej
osobie dorostej.



8. W trosce o bezpieczenstwo Twoje i innych matoletnich pamietaj aby:

1) przestrzegac zasad dotyczgcych bezpiecznego zachowania,

2) stuchac i reagowac na polecania pracownikow Starostwa,

3) szanowac mienie, zachowac porzadek i czystos¢,

4) szanowac prawa innych,

5) przestrzegac¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownika Starostwa,
6) informowac o swoich potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Jesli potrzebujesz pomocy zgtos to rodzicowi, innej osobie dorostej albo
zadzwon do wiasciwych instytucji jak:

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111.
Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia zadzwon na nr 112.



