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WPROWADZENIE

Rodzina to mata grupa spoteczna, stanowigca zalgzek szerszej spotecznosci. Jest ona niepowtarzalnym
Srodowiskiem ksztattujgcym osobowos¢, poglady, styl zycia, system norm i wartosci. Wazna role w rodzinie
odgrywaja relacje panujace pomiedzy jej cztonkami, ktére winny by¢ oparte na mitosci i zrozumieniu. Niestety
nie zawsze tak jest, czasem relacje te ulegajg zaburzeniu, famane s reguty, a zachowania poszczegdlnych
cztonkdéw rodziny stajg sie bardziej niezgodne z normami prawnymi i moralnymi, wtedy to dochodzi
do zjawiska, ktore okreslamy mianem przemocy domowej. Przemoc domowa rodzi szkodliwe konsekwencje,
jest zrédtem leku bélu i poczucia bezsilnosci. Zaden cztowiek nie powinien by¢ narazony na przemoc domowa,
ktdra ma swoj szczegdlny wymiar, poniewaz to rodzina powinna, swym cztonkom, gwarantowac bezpieczny i
harmonijny rozwéj. Przemoc jest zjawiskiem, ktore dotyka wiele oséb i rodzin co potwierdzajg dane
ogodlnopolskie, jak i te o wymiarze lokalnym. Dlatego problem przemocy nie mdgt zosta¢ pominiety
w dziataniach polityki panstwa, a takze w obszarze dziatar administracji lokalnej. Nie budzi watpliwosci fakt,
ze zadaniem panstwa jest ochrona rodziny przed zagrozeniami ptynacymi z zewnatrz i wewnatrz, w tym
zwlaszcza przed przemocg ze strony najblizszych. W skali kraju funkcjonuje ustawa o przeciwdziataniu
przemocy domowej, a na poziomie lokalnym tworzone sg wojewdédzkie, powiatowe i gminne programy
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej.

Gtéwnym celem programu realizowanego na terenie Powiatu Zywieckiego jest efektywne
przeciwdziatanie przemocy domowej i zmniejszenie czestotliwosci wystepowania zjawiska przemocy. Zjawisko
przemocy domowej dotykajgce spotecznosé lokalng, jest scisle powigzane z innymi obszarami problemoéw
spotecznych, dlatego ich rozwigzywanie powinno by¢ wspdlnym interesem uzupetniajgcych sie dziatan
specjalistdw, instytucji i organizacji. Wzorem lat ubiegtych, chcielibysmy zachecic¢ i stworzy¢ ptaszczyzne do
zintegrowane] wspotpracy wszystkich instytucji i stuzb realizujgcych swoje zadania w zakresie dziatan:
profilaktycznych, edukacyjnych, korekcyjnych i wspierajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej. Program skierowany jest do mieszkancéw powiatu zywieckiego i realizowany z wykorzystaniem
zasobow instytucjonalnych i kadrowych podmiotéw dziatajgcych w obszarze szeroko rozumianej pomocy i
interwencji. Zintegrowanie dziatan wszystkich jednostek i organizacji do wspélnej realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy, daje nam szanse do stworzenia jednolitej strategii wsparcia oraz podniesienia
skutecznosci udzielanej pomocy, co wigze sie scisle z potrzebami mieszkaricow naszego powiatu.

Program zawiera podstawowe definicje zwigzane z tematykg przemocy domowej, analize jej przyczyn
oraz okresla podstawy prawne podejmowanych dziatann. Opracowany dokument przedstawia réwniez
charakterystyke i analize zjawiska przemocy domowej na terenie Powiatu Zywieckiego, z uwzglednieniem
danych ilosciowych zebranych z poszczegdlnych gmin, lokalnych instytucji i stuzb zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy domowej. Zatozeniem niniejszego Programu jest rozwijanie systemu wspétpracy
instytucji, stuzb i organizacji funkcjonujacych na terenie Powiatu Zywieckiego, w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej. Realizacja zatozen Programu odbywac sie bedzie poprzez profilaktyke i edukacje
spoteczng, ochrone i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej, oddziatywanie na osoby stosujgce
przemoc domowa, ale takze poprzez podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotow
realizujacych dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Cele i zadania Programu, bedg
podlega¢ monitoringowi i ewaluacji, a w miare mozliwosci wprowadzana bedg aktualizacja dziatai. Nowe
rozwigzania wynikajgce z dynamiki zmieniajacych sie uwarunkowan spotecznych oraz doswiadczen
podmiotéw realizujgcych program bedg odpowiedzig na biezgce potrzeby mieszkancow powiatu w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej.

1. PRZEMOC DOMOWA — USTALENIA OGOLNE



1.1. Przemoc domowa w dokumentach prawnych

Przemoc domowa ujmowana w kontekscie tamania praw cztowieka znalazta odzwierciedlenie w wielu
dokumentach miedzynarodowych zalecajgcych podejmowanie wszelkich niezbednych dziatan w celu
eliminacji przemocy i ochrony ofiar.

Nalezg do nich:

Dokumenty miedzynarodowe: ONZ

- Karta Narodoéw Zjednoczonych z 1945r.

- Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 1948r.

- Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r.

- Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z 1966 r.

- Konwencja w sprawie eliminacji wszelkich form dyskryminacji kobiet z 1979 r.

- Konwencja o Prawach Dziecka (1989r.)

- Deklaracja Wiedenska i Program Dziatan (1993r.)

- Deklaracji o eliminacji przemocy wobec kobiet z 1993 r.

- Deklaracja Pekinska i Platforma Dziatania (1995r.)

Dokumenty Unii Europejskiej

- Deklaracja o eliminacji przemocy wobec kobiet z 1993r.

- Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej z 2000r.

- Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgca program szczegétowy na rzecz
zapobiegania i zwalczania przemocy wobec dzieci, mtodziezy i kobiet oraz na rzecz
ochrony ofiar i grup ryzyka, pod nazwg ,,Program Daphne IlI“ 2007-2013 (2007r.)

- Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie obecnej sytuacji oraz przysztych dziatan
w zakresie zwalczania przemocy wobec kobiet ( 2004/2220(INI));

- Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej ( Konwencja Stambulska 2011 r.)

-Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie wptywu, jaki na kobiety i dzieci wywierajg przemoc ze

strony partnera oraz prawo pieczy nad dzieckiem (2019/2166(INI)) (2021r.)
Dokumenty krajowe.

Nadrzednym aktem prawnym obowigzujgcym w Polsce jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z
dnia 2 kwietnia 1997 roku, ktdra zawiera podstawowe regulacje zwigzane z rodzing, gwarantujgce kazdemu
obywatelowi ochrone przed wszystkimi rodzajami przemocy. W rozdziale drugim , Wolnos$¢, Prawa i Obowigzki
Cztowieka i Obywatela” reguluje zasady zapewniajace kazdemu nietykalnos¢ osobistg i cielesng oraz stawia na
ich strazy wtadze publiczne. Przyznajgc kazdemu prawo zgdania od organdéw wtadzy publicznej szczegdlnej
ochrony przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacjg. Dodatkowo w art. 71 Konstytucji wskazuje, ze dobro rodziny powinno by¢ uwzglednione w
polityce spotecznej panstwa, zwtaszcza poprzez udzielenie szczegdlnej pomocy rodzinom znajdujgcym sie w
trudnej sytuacji spotecznej.

Gtéwnym aktem prawnym, ktory precyzuje i okresla rodzaje dziatan w obszarze przeciwdziatania
przemocy w Polsce, jest ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej,

(t.j. Dz. U.z2021r., poz. 1249 z pdz.zm) zwang dalej ,,ustawg”, zmieniona ustawg z dnia
9 marca 2023r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z
2023r. poz. 535).
. Pozostatymi aktami prawnymi odnoszgcymi sie do zjawiska przemocy sa:
— ustawa z dnia 25 lutego 1964r. kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020r.
poz. 1359 z pdzn.zm.);
— ustawa z dnia6 czerwca 1997t. kodeks karny (t.j. Dz.U z 2022, poz. 1138
z péz.zm.);
— ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U.
2 2022r. poz. 1375 z pdin. zm.);
— ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 901);
— ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.].
Dz. U z 2022 poz. 447 z pdin. zm.);



— ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi ( t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 165 z p6zn. zm.);
— Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
0s6b doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb zatrudnionych
w tych osrodkach (Dz.U. z 2023r. poz. 1158);
— Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023r.
w sprawie programow korekcyjno- edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg (Dz. U. z
2023r. poz. 1163);
— Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023r.
W sprawie wzoru zaswiadczenia o zgtoszeniu sie do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowag oraz wzoru zaswiadczenia o ukonczeniu
tych programéw, a takze wzordw pouczen w zwigzku z uczestnictwem osdb stosujgcych przemoc
domowa w tych programach (Dz. U. z 2023r. poz. 1164);
— Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2023, przyjety Uchwatg Nr 248
Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2022 roku (MP z 2022r. poz. 1259).
Dokumenty na szczeblu wojewddztwa:
— Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030”, przyjeta uchwata
Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 19 pazdziernika 2020 Nr VI/24/1/2020;
— Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2020-2030, przyjeta
uchwata Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 listopada 2020
Nr V1/25/1/2020;
— Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Wojewddztwie Slaskim na lata
2021-2025, przyjety Uchwata Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 15 czerwca
2021r. Nr 1431/241/V1/2021.
Dokumenty na szczeblu powiatu:
— Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Ekonomicznego Powiatu Zywieckiego na lata 2020 -
2022, przyjeta uchwata Rady Powiatu Zywieckiego z dnia 29 czerwca 2020r. Nr XV/216/2020;
— Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Zywieckim przyjeta Uchwata Rady
Powiatu w Zywcu, dnia 28 lutego 2005r. Nr XXV11/290/05;
— Powiatowy Program Dziatah na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Powiecie Zywieckim na lata 2021-
2025, przyjety uchwatg Rady Powiatu Zywieckiego z dnia
29 marca 2021r. Nr XXIV/274/2021.

1.2. Zadania powiatu w zakresie przeciwdziatania przemocy.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej okresla zadania realizowane przez organy administracji
rzagdowej i jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Artykut 6. ust.
3., okresla zakres zadan wiasnych powiatu do ktérych w szczegdlnosci nalezy:

1) opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy

domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej;

2) opracowanie i realizacja programow stuzgcych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania

i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych

przemocg domowg;

3) zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowe]j miejsc w osrodkach wsparcia;
4) zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w osrodkach interwencji kryzysowej.

Natomiast do zadan z zakresu administracji rzgdowej (art.6. ust.4), realizowanych przez powiat nalezy
w szczegdblnosci:

1) tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkdw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;
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2) opracowanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowg;

3) opracowanie i realizacja programow psychologiczno — terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc
domowsg;

4) wydawanie zaswiadczen o zgtoszeniu sie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w
programach, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 ustawy, oraz o ich ukonczeniu.

2. CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA PRZEMOC DOMOWEJ

O przemocy domowej ciggle méwi sie niewystarczajgco, jakby nie zauwazajgc jej wptywu na
zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny, pomimo faktu, ze przemoc w relacjach miedzyludzkich obecna byta od
zawsze. Kiedy méwimy o przemocy, kojarzy nam sie ona najczesciej z biciem, popychaniem, kopaniem,
znecaniem sie fizycznym nad drugg osobg, zmuszaniem cztowieka do upokarzajgcych czynnosci lub tez
gwattem. Jednakze przemoca jest réwniez: ponizanie psychiczne cztowieka, oczernianie go, wyzywanie,
ranienie jego uczué, niszczenie jego poczucia wtasnej wartosci, niszczenie przedmiotéw, do ktdrych jest
przywigzany, gtodzenie, ograniczanie swobody drugiej osoby, izolowanie od otoczenia
i zaniedbanie. Takie zachowania mogg by¢ réwniez podejmowane za pomocg $Srodkéw komunikacji
elektronicznej na odlegtos¢, wzbudzajgc w osobie doznajgcej przemocy poczucie zagrozenia i udreczenia.
Przemoc moze przybiera¢ wiele form, moze by¢ zaréwno skutkiem, jak i przyczyng dysfunkcji w obrebie
rodziny lub oséb wspdlnie zamieszkujgcych. Bez watpienia nalezy zaklasyfikowac jg do kategorii zachowan
negatywnych o duzej szkodliwosci dla zycia i rozwoju kazdego cztowieka.

Na zjawisko przemocy domowej mozna patrzeé¢ z réznych punktdw widzenia przyjmujac perspektywe
indywidualng, systemowag lub spoteczng. Perspektywa indywidualna to spojrzenie przez pryzmat osoby
uwiktanej w przemoc, tj. osoby doznajgcej przemocy, lub swiadka przemocy oraz osoby stosujgcej przemoc.
Podejscie systemowe wskazuje na koniecznos¢ wspierania zaréwno osob, ktére doznajg przemocy domowe;j
lub byty jej Swiadkiem, jak i oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych na osoby, ktére stosujg przemoc. Podejscie
systemowe ukazuje i zabezpiecza ré6znorodne formy i metody kompleksowego wsparcia. Perspektywa
spoteczna, to odbidr spoteczny zjawiska przemocy domowej, w jej najblizszym otoczeniu, postawy cztonkéw
spotecznosci lokalnej wobec aktéw przemocy. Postawy te mogg by¢ zaréwno pozytywne: polegajgce na
wsparciu oséb doswiadczajgcych przemocy i interweniowaniu w sytuacjach podejrzenia przemocy, jak tez
negatywne: przejawiajace sie w bagatelizowaniu przemocy, lub kierowaniem sie stereotypowym
postrzeganiem zachowan przemocowych, a nawet usprawiedliwianiu stosowania przemocy domowej.
Przemoc domowa moze wywotywaé réznorakie emocje, poczawszy od skrajnego wspodtczucia,
niepohamowanego gniewu i sprzeciwu, po akceptacje i zgode na tego typu zjawiska.

Na przemoc domowa mozna spojrzec z réznych perspektyw, w tym rozpatrujac
ja jako problem natury prawnej, moralnej, psychologicznej i spotecznej. Z punktu widzenia prawa przemoc
domowa to przestepstwo, ktérego odmiany okreslone sg w réznych kodeksach i odpowiednio karane.
Najczesciej stosowany artykut 207 kodeksu karnego dotyczacy znecania sie fizycznego i psychicznego nad
cztonkiem rodziny, ktéry przewiduje kare pozbawienia wolnosci. Perspektywa moralna pokazuje, ze
dokonywanie przemocy,
to krzywdzenie stabszego i jest ztem moralnym. Osoba stosujgca przemoc powinna podlega¢ sankcjom
wtasnego sumienia i potepieniu ze strony innych ludzi. Moralna ocena przemocy powinna powstrzymacé osoby
stosujgce przemoc i motywowac swiadkdw do pomagania. Psychologiczne spojrzenie na przemoc domowa
ZwWraca naszg uwage na cierpienie
i bezradnos¢ osoby doswiadczajgcej przemocy, odstania mechanizmy wewnetrzne sterujgce przemocg oraz
ztozone procesy interakcji miedzy osobami uwiktanymi w przemoc. Psychologiczne zrozumienie przemocy
odgrywa podstawowa role przy pomaganiu osobom doswiadczajgcym przemocy w wyzwalaniu sie od
przemocy i w naprawianiu szkdd, jakie poczynita w ich zyciu.

2.1. Definicja, formy i cykle przemocy

Dla potrzeb naszego programu wybralismy definicje zawartg w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zmienionej ustawg z dnia
9 marzec 2023r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz.
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U. z 2023r. poz. 535). Zgodnie z art. 2. ust. 1 pkt 1) ustawy zmienianej, przemoc domowa to: "jednorazowe
albo powtarzajgce sie umysine dziatanie

lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, lub mienia, naruszajace

ich godnos¢, nietykalnosé cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody

na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienia i krzywdy, ograniczajgce lub
pozbawiajgce te osobe dostepu do sSrodkéws5) finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania
samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
Osoby wymienione

w zacytowanej definicji to: ,0soby doznajgce przemocy domowej”, ktérymi sa:

1) matzonek, a takze w przypadku, gdy matzenistwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepnych, zstepnych, rodzenistwo i ich matzonkdw;

2) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw;

3) rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkéw;

4) osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkéw;

5) osobe pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkéw;

6) osobe wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich
matzonkdw;

7) osobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania;

8) maftoletniego;

9) matoletniego bedacego swiadkiem przemocy domowej wobec wyzej wymienionych oséb;

Z powyzszej definicji wynika, ze przemoc domowa charakteryzuje sie kilkoma cechami:

e jest zawsze intencjonalna, tzn. jest zamierzonym dziataniem i ma na celu kontrolowanie i
podporzadkowanie sobie innej osoby;

e jest naruszeniem praw i dobr osobistych, w tym tez prawa do samoobrony
i samostanowienia, prawa do nietykalnosci fizycznej, godnosci i szacunku;

e powoduje zawsze jakies cierpienia i szkody, fizyczne lub psychiczne, czesto
sie powtarza;

e towarzyszy jej poczucie bezkarnosci, bezwolne przyjecie agresji toruje droge przemocy;

e sity sg nieréwnomierne, osoba stosujgca przemocy jest zawsze silniejsza
i emocjonalnie i fizycznie;

e odpowiedzialno$¢ i wina za zachowania przemocowe jest bezwzglednie przypisana osobie stosujacej
przemoc, bez wzgledu na to, co zrobita osoba jej doswiadczajaca.

Wyodrebni¢ mozna kilka rodzajow przemocy, ktére czesto wystepujg tgcznie:

e przemoc fizyczna - nazywana réwniez gorgca, to kazde agresywne zachowanie polegajace na uzyciu
sity i prowadzace do naruszenia nietykalnosci cielesnej, najczesciej pozostawia $lady w postaci
uszkodzenia ciata, w postaci nieprzypadkowych urazéw, zranien, sttuczen, ztaman czy zasinien (m.in.
popychanie, obezwtadnienie, szarpanie, policzkowanie, uderzenie piescig, kopanie, duszenie, rzucanie
przedmiotami, uzycie przedmiotow lub narzedzi niebezpiecznych, mogacych spowodowac utrate
zdrowia lub zycia);

e przemoc psychiczna — nazywana réwniez zimng, to umyslne dziatanie wykorzystujgce mechanizmy
psychologiczne, powodujgce u osoby doswiadczajgcej przemocy zachwianie pozytywnego obrazu
wtasnej osoby, obnizenie u niej poczucia wtasnej wartosci, pojawienie sie standw lekowych i
nerwicowych. Zachowania osoby stosujgcej przemoc majg na ogét charakter ponizajacy lub budzacy
poczucie zagrozenia i wywotujg emocjonalny bél lub cierpienie. To forma przemocy polegajaca na
stosowaniu przymusu i grozby (m. in. zastraszanie, narzucanie wtasnych sgdéw, wyzywanie,
upokarzanie zawstydzenie, wysmiewanie, wykorzystywanie emocjonalne, izolacja, ograniczenie snu,



pozywienia, kontaktu z innymi). Szczegdlng odmiang przemocy psychicznej jest ,,gaslighting”, termin
ten nie ma dokfadnego odpowiednika w jezyku polskim, oznacza w psychologii najbardziej
wyrafinowang i okrutng forme przemocy. To stowo warto zna¢, okresla bowiem zestaw technik
mogacych miec szkodliwy wptyw na psychike osoby poddanej ich dziataniu. Celem osoby stosujacej
gaslighting”, jest przejecie kontroli nad ofiarg, zreczne wykorzystywanie klamstwa

i umiejetne manipuluje drugg osobg aby wywotaé u niej zamet i doprowadzi¢

do tego, ze osoba zaczyna watpi¢ w stan swojego umystu. Osoba poddana ,gaslightingowi” z czasem
przestaje ufa¢ swoim osgdom, staje sie zdezorientowana, zalekniona i traci zaufanie do swojej pamieci
czy percepcji. Jesli manipulacja jest stosowana stale i metodycznie, moze w koncu doprowadzi¢ do
tego, ze ofiara zaczyna kwestionowac swoje zdrowie psychiczne. W ten sposdb manipulator przejmuje
nad nig catkowitg kontrole;

przemoc seksualna — wykorzystywanie seksualne, wymuszanie pozycia seksualnego lub
nieakceptowalnych i niechcianych praktyk seksualnych w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych
drugiej osoby. Najczesciej polegajgca na zmuszaniu

do aktywnosci seksualnej lub poddaniu sie innym zachowaniom seksualnym wbrew woli osoby z
wykorzystaniem przemocy fizycznej lub psychicznej;

przemoc ekonomiczna — przejawia sie w uniemozliwieniu dostepu do rodzinnych srodkéw
finansowych, prowadzace do catkowitego finansowego uzaleznienia (m. in. ograniczenie swobody w
dysponowaniu pieniedzmi, zakazywanie pracy zawodowej, nadmierne kontrolowanie wydatkow,
niezaspakajanie podstawowych potrzeb rodziny, okradanie, zacigganie kredytéw i zmuszanie do
zaciggania pozyczek wbrew woli partnera);

zaniedbywanie — stan ciggtego niezaspakajania lub uniemozliwienie zaspokojenia potrzeb jednostce
zaleznej (najczesciej dzieci, osoby starsze lub niepetnosprawne). Mozna je zdefiniowac jako sytuacje,
w ktérych najbardziej podstawowe potrzeby, w tym: wyzywienie, ubranie, higiena, ochrona,
bezpieczenstwo, wychowanie, opieka lekarska nie sg zaspokajane przez rodzica lub opiekuna. Moze
dotyczy¢ dziatan nieSwiadomych czyli powstatych z niewiedzy lub z niezdolno$ci do odpowiedniego
zajmowania sie dzieckiem i/lub osobg starszg, niepetnosprawng (np. brak podstawowych kompetencji
wychowawczych czy empatii) i Swiadomych czyli zamierzonych (np. nadmierny liberalizm brak
zainteresowania). Wyrdznia sie zaniedbywanie fizyczne (np. sprawowanie opieki w sposéb
niewystarczajgcy, biorgc pod uwage wiek, potrzeby rozwojowe brak samodzielnosci i
niepetnosprawnosé) oraz emocjonalne (np. nie zaspakajanie podstawowych potrzeb w zakresie
mitosci, bliskosci, uwaznosci i wspdlnego spedzania czasu);

cyberprzemoc — to zachowania, ktére moga wzbudzi¢ w osobie doznajgcej przemocy poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, zwtaszcza zachowan podejmowanych za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej na odlegtosc.

Aby lepiej zrozumieé, dlaczego osobom doznajgcym przemocy tak trudno zmieni¢ swojg sytuacje, wazne jest
przyjrzenie sie specyfice relacji miedzy osobg stosujgcg przemoc,

a osobg doznajacg przemocy. Wiekszo$¢ oséb nie doswiadcza przemocy w sposdb ciggty, gdyz przemoc ma
tendencje do powtarzania sie wedtug okreslonej, zauwazalnej, cyklicznej prawidtowosci. Istnienie cykli
przemocy pozwala takze lepiej wyjasnic¢ proces wiktymizacji (stawania sie ofiarg, traktowania siebie jako
ofiary) oséb doznajgcych przemocy, a takze pojawiajgcy sie w ich zachowaniu syndrom wyuczonej
bezradnosci. W cyklu przemocy wystepujg trzy niezalezne fazy, zmienne pod wzgledem swej intensywnosci i
czasu trwania:

faza narastajgcego napiecia, charakteryzuje sie wzrostem napiecia i natezenia sytuacji konfliktowych;
faza ostrej, gwattownej przemocy, w ktdrej nastepuje wybuch gniewu i wytadowania agresji. Agresja
w tej fazie moze by¢ zagrazajaca dla zdrowia i zycia osoby doswiadczajacej przemocy, moment
zakonczenia aktu przemocy zalezy wytgcznie od osoby stosujgcej przemoc i nie ma zadnego zwigzku z
zachowaniem drugiej osoby (sygnaty jej bélu i cierpienia nie wyciszajg agresji);

faza miodowego miesigca, to okres, w ktdrym osoba stosujgca przemoc okazuje skruche, mitos¢ i na
nowo ,uwodzi”, przeprasza i okazuje zal, obiecuje poprawe, mowi, ze to sie wiecej nie powtdrzy lub
po prostu zachowuje sie, tak jak gdyby przemoc nie miata miejsca. Faza ta jest przemijajaca i bez



specjalistycznej pomocy konczy sie to nawrotem przemocy spowodowanym wzrostem napiecia u
osoby stosujacej przemoc i cykl zaczyna sie na nowo. Faza ,,miodowego miesigca” zatrzymuje osobe
doznajaca przemocy domowej w sytuacji powtarzajgcej sie przemocy, bo tatwo pod jej wptywem
zapomniec¢ o koszmarze pozostatych dwéch faz. Prawdziwe zagrozenie jakie niesie za sobg faza lll jest
zwigzane z tym, ze przemoc w nastepnym cyklu zazwyczaj jest gwattowniejsza i dtuzej trwa oraz za
kazdym razem jej gwattownos¢ narasta. Jesli juz doszto do uzycia przemocy, bedzie ona sie powtarzac
dopdki nie zostanie przerwana, najczesciej przez interwencje z zewnatrz;

Szerokie ujecie problemu przemocy domowej pozwala wyodrebni¢ trzy gtéwne typy tego zjawiska:
e przemoc, w ktérej osobg stosujgcg przemoc jest dorosty: tj. przemoc wobec partnerki/partnera,
dziecka;
e przemoc, w ktérej osobg stosujgcg przemoc jest dziecko: tj. przemoc wobec rodzicow, rodzenstwa;
e przemoc, w ktdérej osobg stosujgcg przemoc moze by¢ dorosty/lub dziecko: tj. przemoc wobec oséb w
podesztym wieku, osdb z niepetnosprawnoscia.
Kazdy rodzaj przemocy Scisle powigzany jest z przyczynami i wtasciwosciami tego zjawiska
i jak wida¢ na ponizszym schemacie najczesciej ma swoj poczatek w rodzinie/domu pochodzenia, a wzorce
agresywnego zachowania sg przekazywane z pokolenia na pokolenie.

Typy i cykliczny przebieg aktow przemocy:

PRZEMOC DOMOWA, KTOREJ SPRAWCAMI SA
DOROSH; —

PRZEMOC WOBEC MAtZONKA (PARTNERA, OSOB WSPOLNIE
ZAMIESZKUJACYCH)

PRZEMOC WOBEC DZIECKA | ZANIEDBYWANIE
MH{ODSZEGO POKOLENIA

l

PRZEMOC WOBEC RODZENSTWA

AOON3IZ4d

PRZEMOC WOBEC RODZICOW

ZANIEDBYWANIE | PRZEMOC WOBEC
OS[PB STARSZYCH lub NIEPELENOSPRAWNYCH

(%]

PRZEMOC DOMOWA, KTOREJ SPRAWCAMI
SA DZIECI
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Zrédto:
R. Salber, E. Taliaferro, O przemocy domowej. Poradnik dla lekarza pierwszego kontaktu, PARPA, Warszawa
1998, s. 22

Schemat obrazuje, ze przemoc dotyczy nie tylko wspdtmatzonkéw lub partneréw, ale takze dotyka
dzieci, ktdre przenosza swoje agresywne zachowania na kontakty z rodzefAstwem, a poza domem na kontakty
z réwiesnikami w szkole i srodowisku. Negatywne wzorce zachowan wyniesione z rodziny i powielane w zyciu
spotecznym wracajg do domu w postaci agres;ji i braku szacunku w stosunku do oséb starszych
i z niepetnosprawnoscia.

2.2. Przyczyny przemocy
Zjawisko przemocy jawi nam sie, jako problem ztozony, bedacy wynikiem powigzania wielu réznych
czynnikdéw. Upatruje sie przyczyn stosowania aktéw przemocy w swoistej zaleznosci pomiedzy czynnikami
biologicznymi, spotecznymi, kulturowymi, ekonomicznymi i politycznymi.

Czynniki o podtozu:

= Biologicznym - sg gtéwnie zwigzane z cechami charakteru, ze szczegélnym temperamentem, z
wystepowaniem zaburzen psychicznych, mikrouszkodzeniami uktadu nerwowego ale takze ze
specyfikg demograficzng, trudnosciami adaptacyjnymi cztowieka, wczesniejszymi zachowaniami
agresywnymi
i doswiadczaniem przemocy oraz naduzywaniem substancji psychoaktywnych. Wiele oséb stosujgcych
przemoc w chwili popetnienia czynéw przemocowych jest pod wptywem alkoholu lub narkotykow.
Srodki odurzajace powodujg ostabienie kontroli nad zachowaniem, zwiekszajg prawdopodobierstwo
zareagowania ztoscig i gniewem na trudnosci i niepowodzenia zyciowe, znoszg zahamowania,
zaburzajg ocene sytuacji, wyzwalajg skrywane emocje. Nalezy jednak stanowczo podkresli¢,
ze naduzywanie alkoholu lub narkotykéw przez osobe stosujgcg przemoc nie jest w zadnym elemencie
czynnikiem zwalniajagcym z odpowiedzialnosci za swoje czyny;

=  Srodowiskowym - mogg wystapi¢, gdy rodzina/osoby wspdlnie zamieszkujace posiadaja niski status
socjoekonomiczny, a dodatkowo nastgpita izolacja spoteczna (stres zwigzany z brakiem zatrudnienia,
niepewnoscig jura, syndrom bezrobotnego itp.). I1zolacja rodziny, brak wewnetrznych zasobow, brak
umiejetnosci odnalezienia sie w trudnej sytuacji sprzyja reakcjom zgodnym z wyuczonym wzorcem
i rozwigzywaniu swoich problemoéw w tzw. ,czterech scianach” bez dostepu spotecznych czynnikow;

=  Spotecznym - skfadajg sie na nie wzorce zachowan i stosunki z najblizszymi, rodzing, przyjaciétmi,
partnerami, w szkole, w miejscu pracy, sgsiedztwie. Dzieci wychowujace sie w domach, w ktdrych jest
sosowana przemoc czesto przyswajajg sobie zachowania dorostych, ktérych sg swiadkami lub osobami
doznajgcymi przemocy. Wynika to z faktu, ze uczg sie od dziecifistwa, iz najlepszym i najbardziej
skutecznym sposobem na rozwigzanie konfliktéw jest przemoc, poprzez co bedgc dorostymi
zwyczajnie nie umiejg odnalez¢ sie w trudnej dla nich sytuacji i reagujg zgodnie
z wyuczonym w dziecinstwie wzorcem;

=  Kulturowym - to te, ktére tworzg klimat do powstania lub powstrzymania przemocy np. normy
kulturowe, spoteczne, uwarunkowania historyczne. Na przestrzeni wiekow istniato silne spoteczne
przyzwolenie na stosowanie przemocy wobec najblizszych, szczegdlnosci wobec kobiet i dzieci, co w
wielu Srodowiskach znajduje odzwierciedlenie w obyczajach i przekonaniach zwigzanych z rolg
mezczyzny w domu (,,pan i wladca”), a takze spotecznej akceptacji stosowania kar cielesnych.
Zwigzane jest to z wcigz funkcjonujgcymi stereotypami dotyczgcymi zachowan kobiet
i mezczyzn, ich roli w rodzinie oraz w spofeczenstwie.;

= Ekonomicznym - ktére sprawiajg, ze problemy materialne rodziny przektadaja sie na niezadowolenie i
frustracje jej cztonkdw i sg niejednokrotnie ogniskiem zapalnym powtarzajgcych sie ktdtni, a w
konsekwencji przemocy. Chociaz wiadomo, ze przemoc domowa wystepuje we wszystkich grupach
spotecznych, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia czy sytuacji materialnej, to jednak problemy
ekonomiczne, z ktérymi przez wiele lat boryka sie rodzina lub osoby wspdlnie zamieszkujgce
powodujg narastanie napieé¢ i niejednokrotnie w konsekwencji sitowe ich roztadowanie.
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Przyczyny wptywajgce na zachowanie cztowieka i ryzyko stosowania przemocy lub bycia osobg
doznajgca przemoc, mogg mieé rézne podtoze i nasilenie. Nalezy jednak z catg stanowczoscia
podkresli¢, ze czynniki owe zwiekszajg jedynie prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy, a nie
bezposrednio decydujg o jej zaistnieniu, poniewaz nie stwierdzono istnienia zaleznosci przyczynowo-
skutkowej pomiedzy czynnikami zwiekszajgcymi prawdopodobienstwo powstania przemocy, a
wystapieniem samej przemocy.

2.3. Skutki i mechanizmy przemocy

Charakterystyka przemocy domowej nie bytaby petna gdybysmy nie ukazali oprdcz przyczyn, rowniez
skutki i mechanizmy towarzyszgce temu zjawisku. Z licznych badan wynika, ze skutki i mechanizmy przemocy
domowej sg zaréwno krétkoterminowe,
jak i dtugoterminowe, czyli sg odroczonymi w czasie konsekwencjami doswiadczania urazéw psychicznych i
fizycznych. Przemoc wewngatrzdomowa przynosi negatywne skutki, nie tylko dla jej cztonkdw, ale réwniez
przenosi sie na cate spoteczenstwo, dodatkowo generujac koszty zwigzane z systemem pomocowym. Mozemy
w tym zakresie wyrdznic trzy rodzaje konsekwencji, jakie powstajg za przyczyng stosowania przemocy
w domu. Zaliczamy do nich skutki o charakterze indywidualnym, spotecznym oraz ekonomicznym.

e  Skutki indywidualne

Skutki stosowania przemocy o charakterze indywidualnym odczuwajg wszystkie osoby uwiktane w
przemoc, a wiec zaréwno osoby doswiadczajgce przemocy, Swiadkowie jak i osoby stosujgce przemoc.

Osoby doznajgce przemocy - mogg poniesé w najtragiczniejszych przypadkach smieré w wyniku aktu
przemocy lub samobdjstwa bedacego skutkiem przewlektego stresu lub depresji, mogg doznac¢ urazéow
fizycznych lub trwatego kalectwa. Nastepstwem przemocy mogg tez by¢ zaburzenia zdrowia psychicznego,
obnizenie poczucia wtasnej wartosci i brak szacunku do siebie, co prowadzi do tego, ze postrzegaja siebie, jako
osoby bezbronne. Skutkiem moze byc¢ réwniez uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, trudnosci
w wypetnianiu réznych rél spotecznych, ubdstwo, bezdomnos¢.

Swiadkowie przemocy réwniez sg narazeni na najtragiczniejsze w skutkach urazy fizyczne, ale przede
wszystkim psychiczne, chaos emocjonalny, i ambiwalencje uczu¢ (odczuwanie zaréwno mitosci i nienawisci do
osoby, ktéra stosuje przemoc), trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw z innymi, brak zaufania do ludzi, smutek,
zaburzenie poczucia wlasnej tozsamosci utrudniajace funkcjonowanie w spoteczenstwie, izolowanie sie,
poczucie beznadziejnosci i odmiennosci, agresywnos¢ w zachowaniu. Daleko idgce konsekwencje takiego
stanu mogg skutkowac zaburzonym procesem socjalizacji (niski poziom kompetencji spotecznych),
trudnosciami wychowawczymi, demoralizacjg, a nierzadko sieganiem po srodki uzalezniajace,
prostytuowaniem sie, konfliktami z prawem, nieprawidtowym rozwojem osobowosci, sktonnosciami do
samookaleczenia czy prébami samobdjczymi.

Osoby stosujgce przemoc mogg ponies¢ Smier¢ w wyniku zabdjstwa w akcie samoobrony drugiej
osoby lub samobdjstwa. Skutkiem moze byc¢ tez utrata zdrowia, odrzucenie rodziny, bliskich, przyjaciét, a
takze bezdomnos¢, ktdra dotyczy najczesciej oséb opuszczajgcych zaktady karne.

Podkresli¢ nalezy, ze nie kazda osoba doznajgca przemocy, bedzie sama w przysztosci stosowacé
przemoc, niemniej jednak prawdopodobienstwo w tym wypadku jest zdecydowanie wyzsze niz u osoby
pochodzacej z rodziny, w ktérej przemoc nie wystepowata.

e Skutki spoteczne

W swiadomosci spotecznej funkcjonuje wiele mitow i stereotypdw na temat przemocy domowej, przy
czym wiekszos¢ z nich jest uzywana, jako argument za stosowaniem przemocy lub jako jej usprawiedliwienie.
Postawa ta utrudnia swiadkom wtasciwe reagowanie i skuteczne niesienie pomocy. U osdb doswiadczajgcych
przemocy mogg nastgpic¢ charakterystyczne zmiany osobowosci prowadzace do uposledzenia zdolnosci
wchodzenia w zwigzki spoteczne i deformacje tozsamosci. Przemoc w ,,czterech Scianach” dotyka réwniez
dzieci, bezposrednio lub posrednio, gdy s3 jej Swiadkami. Dzieci wychowane w rodzinie, w ktérej rozwigzuje
sie problemy przy uzyciu sity i dominacji nie majg zaspokojonej podstawowej potrzeby, jaka jest potrzeba
bezpieczenstwa. Przezywajg tez wiele negatywnych uczu¢: lek, wstyd, poczucie winy. To sprawia, ze czesto
wystepuja u nich zaburzenia emocjonalne i zaburzenia zachowania. Niektére z nich prébujg radzié sobie
z negatywnymi uczuciami siegajgc po srodki uzalezniajgce. Cze$¢ dzieci identyfikuje sie ze ,,silnym sprawcga” i
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zaczyna zachowywac sie agresywnie wobec réwiesnikdw, jak i dorostych. W ten sposéb krag oséb posrednio
dotknietych skutkami przemocy w rodzinie rozszerza sie na obce osoby. Dorosli, ktérzy jako dzieci
doswiadczali przemocy domowej czesto majg trudnosci z funkcjonowaniem w roli rodzica, a to sprawia, ze ich
dzieci mogg miec réznego rodzaju problemy. Krag oséb posrednio doznajgcych przemocy rozszerza sie tez na
nastepne pokolenia. Dlatego powiedzenie, ,takie spoteczenstwo jakie jego mtodziezy chowanie” powinno by¢
dla nas wszystkich przestroga, ktéra spowoduje wzrost motywacji do dziatarh zmierzajgcych do zahamowania
przemocy.
e Skutki ekonomiczne
Przemoc w rodzinie niesie za sobg rowniez skutki ekonomiczne, ktére obcigzajg kazdego obywatela.
Na skutki ekonomiczne przemocy, sktadajg sie bezposrednio koszty zwigzane z finansowaniem szeroko
rozumianego systemu wsparcia oséb uwiktanych w przemoc oraz koszty ,,posrednie” wynikajace z powstatych
strat w wyniku niewydolnosci w pracy, zwolnien lekarskich, Swiadczen ZUS.

W tym zakresie dziatajg nastepujgce instytucje:
Policja — wielokrotne interwencje w domach, prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty” przekazywanych do
wtasciwych zespotdw interdyscyplinarnych, przyjmowanie pokrzywdzonych w komisariatach, wizyty
dzielnicowych i funkcjonariuszy ds. nieletnich w miejscu zamieszkania oséb dotknietych przemocy, dowozenie
i zatrzymanie osob stosujgcych przemoc w areszcie, sporzgdzanie wnioskow do prokuratury i pism do
instytucji, m.in. w przedmiocie uzaleznienia, czy o wglad w sytuacje dziecka, prowadzenie dochodzen.
Stuzba zdrowia — leczenie ambulatoryjne i szpitalne skutkdow urazéw doznanych w wyniku przemocy, w tym
zabiegi chirurgiczne i rehabilitacyjne. Leczenie choréb psychosomatycznych i zaburzen psychicznych. Poradnie
leczenia uzaleznien, oddziaty detoksykacji.
Pomoc spoteczna — Swiadczenia pieniezne, poradnictwo specjalistyczne, powadzenie grup wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy i swiadkéw przemocy, organizacja zaje¢ grupowych w ramach programu korekcyjno-
edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc domowg i spotkan indywidualnych w ramach programu
psychologiczno-terapeutycznego, praca grup interwencji kryzysowej, zespotdw interdyscyplinarnych i grup
diagnostyczno-pomocowych, praca socjalna, prowadzenie placéwek opiekuriczo-wychowawczych, placowek
interwencyjnych dla nieletnich, zespotéw opiekuriczych, mieszkan chronionych, osrodkdéw interwencji
kryzysowej, specjalistycznych osrodkéw wsparcia, hoteli dla 0séb doznajgcych przemocy.
Edukacja — zajecia reedukacyjne i wyrdwnawcze, nauczanie indywidualne, klasy integracyjne, Swietlice
socjoterapeutyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
mitodziezowe osrodki wychowawcze i socjoterapii.
Zaktady karne i areszty sledcze — koszty utrzymania oraz resocjalizacji aresztowanych
i skazanych za znecanie sie nad rodzing i bliskim.
Ministerstwo Sprawiedliwosci — schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze;
Prokuratura i Sad (karny i rodzinny) — prowadzenie spraw, optacanie kuratoréw;
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — zwolnienia lekarskie, renty;
Pracodawcy — gorsza wydajnos¢ pracy oséb, ktdre zyjg w ciggtym stresie, czesta absencja chorobowa;
Urzedy Pracy — zwiekszenie ilosci bezrobotnych, wyptacanie zasitkow.

e Mechanizmy towarzyszgce przemocy domowej nastepujg w sytuacji doswiadczenia jednorazowej
napasci badz dtugotrwatej przemocy i stresu powodujgc trwate nastepstwa w zyciu psychicznym
ofiary. Dochodzi do wyksztatcenia sie powaznych zaburzen utrudniajgcych codzienne funkcjonowanie,
takich jak: stres pourazowy czy depresja, ktére sg wynikiem doswiadczenia traumy i wyksztatcenia
specyficznych (negatywnych) schematéw poznawczych dotyczacych postrzegania siebie i obrazu
$wiatal. Jednym z charakterystycznych zachowar oséb doznajgcych przemocy jest wycofanie sie z
podejmowania wczesniejszych ustalen, niewatpliwie na taki stan rzeczy duzy wptyw majg zaréwno
cykle przemocy, postawa osoby stosujgcej przemoc, jak i przede wszystkim mechanizmy, ktére
powstaty w trakcie doswiadczania przemocy.

Syndrom wyuczonej bezradnosci — bezradnos¢ jest stanem wytworzonym przez narazenie na szkodliwe,

nieprzyjemne sytuacje, z ktérych nie byto mozliwosci ucieczki lub ktdrych nie dato sie unikngé pomimo

!'W. Klimczak, https://www .niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/6941-kompleksowa-pomoc-rodzinie-z-
problemem-przemocy.
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podejmowanych staran. Osoba doznajgca przemocy nabiera przekonania, ze jej kontrola jest
nieefektywna, bezradnos$¢ jest poddaniem sie, zaprzestaniem dziatania, ktére wynika z przekonania, ze
cokolwiek sie zrobi, nie bedzie to miato zadnego znaczenia. Pojawia sie wéwczas stan apatii, zmeczenia,
znuzenia, zniechecenia, niekompetenciji, leku, wrogosci i w koricu depres;ji 2.

Zjawisko , prania mézgu” — polega na systematycznym, swiadomym i celowym wptywaniu osoby
stosujgcej przemoc na przekonania, postawy, uczucia, potrzeby osoby dozajacej przemocy. Jest to
dziatanie stuzgce zmuszeniu partnera do funkcjonowania zgodnie z zyczeniem drugiej osoby.
Konsekwencjami ,prania mdézgu” jest m.in. utrata poczucia wtasnej wartosci oraz podporzgdkowanie sie
osobie stosujgcej przemoc. Najczesciej stosowane metody ,,prania mdézgu” to: izolacja, odciecie osoby od
zrédet spotecznego wsparcia dla jej dziatan (rodzina, znajomi, praca) oraz zmuszenie do koncentracji na
przesladowcy, monopolizacja uwagi, skoncentrowanie uwagi osoby na sytuacji osoby stosujgcej przemoc i
pod petng jej kontrolg, co w konsekwencji eliminuje podjecie dziatan niezgodnych z zasadg postuszenstwa,
zmeczenie ofiary, ostabienie

u osoby krzywdzonej psychicznej i fizycznej zdolnosci do stawiania oporu, demonstrowanie wszechmocy,
pokazywanie, ze stawianie oporu jest daremne, przerzucenie odpowiedzialnosci na ofiare, obarczenie
ofiary poczuciem winy za dziatania sprawcy, sporadyczne okazywanie pobfazliwosci, pozytywne
motywowanie do ulegtosci stuzgce przywigzywaniu ofiary do sprawcy, degradacja, uczynienie wtasnych
dziatan ofiary bardziej zagrazajgcymi dla jej poczucia wartosci niz kapitulacja, grozby, wywotywanie
strachu i utraty nadziei, imputowanie partnerowi zaburzen/choroby psychicznej, pozbawianie ofiary
witasnego zdania i swojego subiektywnego sposobu postrzegania rzeczywistosci®.

Zespot stresu pourazowego PTSD (Posttraumatic Stress Disorder) — sg to zaburzenia emocjonalne u ofiar
przemocy w rodzinie polegajgce na bolesnym powracaniu $ladéw doswiadczen urazowych, przezyciu
specyficznego paralizu emocjonalnego, unikaniu tego, co przypomina uraz oraz stany hiperpobudzenia.
Towarzyszg temu koszmary senne

i bezsenno$¢, wstrzgsajgce wspomnienia i wizje na jawie, niezrozumiate i bolesne stany emocjonalne i
somatyczne®.

Syndrom sztokholmski — polega na tym, ze przesladowca stosuje techniki majgce na celu zniewolenie
partnera, izolacje od informacji, pomocy materialnej oraz wsparcia emocjonalnego. Osoba krzywdzona
staje sie coraz bardziej zalezna od oprawcy, ktéry stanowi jedyne Zrédto informacji, a nawet
emocjonalnego wsparcia. Wobec braku innych kontaktow z ludzmi, ofierze zaczyna zalezeé na jedynej
dostepnej relacji — ze sprawca. Poczatkowo, ofiara chcac przezy¢, rezygnuje z wewnetrznej autonomii,
wtasnego sposobu postrzegania Swiata, zasad moralnych oraz zwigzkéw z innymi ludzmi. Nastepstwem
jest zanik wszelkich uczu¢, mysli, inicjatyw i opinii. Czasem osoba doznajgca przemocy w rodzinie traktuje
ograniczenia czy proby izolacji jako przejaw uczucia ze strony partnera. Dominacje partnera, znaczenie
jego czyndw pomniejsza albo usprawiedliwia nie tylko ze strachu, ale réwniez z powodu zaangazowania
uczuciowego. Z biegiem czasu zwigzek z przesladowca staje sie ambiwalentny: ofiara nadal przezywa
strach przed swym dawnym prze$ladowcs i boi sie, ze sytuacja przemocy znowu sie powtdrzy, a
jednoczesnie moze sie czué bez niego zagubiona i bezwartosciowa °.

Mechanizm ,,psychologicznej putapki” — ofiara nie jest w stanie zrezygnowac¢ ze zwigzku, w ktéry tak duzo
zainwestowata czasu, zapatu, energii. Im trudniejsza relacja, tym wiecej staran ze strony ofiary, by ja
poprawié, zmienié. Osoba krzywdzona ma poczucie, ze zalezy to wtasnie od niej. Im wiecej sie stara i
wkfada w to dziatanie wiecej energii, tym trudniej jej zrezygnowac °.

Proces wiktymizacji — akt przemocy burzy wyobrazenia i wizje $wiata, partnera, siebie. Specjalisci
nazywajg to mianem burzenia utrwalonych przekonan. Maltretowana osoba zostaje pozbawiona
podstawowego poczucia bezpieczenstwa i uporzgdkowania zycia, traci zaufanie do siebie i zaczyna Zle o
sobie myslec¢. Czesto na tym etapie zaczyna szukac¢ pomocy. Niestety zdarza sie, ze spotyka sie z
nieprawidtowymi reakcjami oséb, z ktérymi dzieli sie swoimi problemami i od ktdrych oczekuje pomocy i

2 A. Widera-Wysoczanska, Mechanizm przemocy w rodzinie. Z pokolenia na pokolenie, Warszawa, 2010, s.23.
3 A. Widera-Wysoczanska, Mechanizm przemocy w rodzinie. Z pokolenia na pokolenie, Warszawa, 2010, s. 44.
4 J. Mellibruda, Przeciwdziatanie przemocy domowej, Warszawa, 2009, s. 14.
5 J. Mazur, Przemoc w rodzinie. Teoria i rzeczywistosé¢, Warszawa, 2002, s. 82-84
¢ A. Widera-Wysoczanska, Mechanizmy przemocy w rodzinie ..., op. cit., s.10-11
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wsparcia. Takie zachowanie bliskich, stuzb, ktdre przejawia sie bagatelizowaniem probleméw czy
obwinianiem ofiary nazywamy wtdérnym zranieniem. Pod wptywem reakcji otoczenia, powtarzajgcych sie
aktédw przemocy oraz niewielkich umiejetnosci radzenia sobie z urazami osoba krzywdzona zaczyna
przystosowywac sie do roli ofiary i przestaje sie bronic. Zanika nadzieja i poczucie godnosci ’.
Mechanizm transmisji traumy przez pokolenia — dtugotrwate doznawanie przemocy oraz konsekwencje
doznanych urazéw sg elementami posredniczagcymi w ,,przekazywaniu” przemocy kolejnym pokoleniom.
Wyrdzniono szereg czynnikéw, wptywajgcych na transmisje przemocy:

- spoteczne — np. mity i przekonania wspierajgce sprawce i obwiniajace ofiare, wartosci dominujgce w
spoteczenstwie, zachowania spofeczne wspierajgce sprawce, mechanizmy spotecznego uczenia sie;

- rodzinne — np. budowanie dysfunkcjonalnych wiezi z dzieckiem, relacje miedzy opiekunami dziecka,
relacje i oczekiwania wobec dziecka, zasady i role w rodzinie wspierajgce i usprawiedliwiajace przemoc,
brak wsparcia i ochrony po ujawnieniu przemocy;

- osobowe — np. objawy traumy takie jak: ttumienie uczu¢, unikanie mysli i wspomnien o doznane;j
przemocy, przenoszenie ztosci z rodzicow na innych, mechanizmy obronne w postaci zaprzeczen,
dysocjacje, zwtaszcza derealizacja, depersonalizacja i alter ego, zaburzona empatia wobec siebie i oséb
krzywdzonych;

- biologiczne i genetyczne — m.in. zmiany w hipokampie;

- kontakt z profesjonalistg w zakresie pomocy — identyfikacja profesjonalisty ze sprawcg badz z ofiara.
W sytuacji wystgpienia przemocy domowej, u dziecka pojawiajg sie reakcje na stres bedgce naturalng i
zdrowa odpowiedzig organizmu. Jezeli przemoc jest kontynuowana, nastepuje dostosowanie sie do
sytuacji, majace na celu poradzenie sobie z bélem i zwiekszenie bezpieczenstwa. Dochodzi wéwczas do
rozwoju probleméw w sferze emocjonalnej, poznawczej, behawioralnej, spotecznej czy somatycznej. W
nastepnym etapie dysfunkcjonalne zachowania dzieci s przenoszone réwniez poza rodzine, w ich
Srodowisko szkolne, rowiesnicze. Jesli dziecko nie otrzyma wéwczas pomocy, nastepuje drugorzedne
dostosowanie do trwajgcej przemocy. Dorastajac, cztowiek ten wchodzi w doroste zycie z wtérnymi
problemami zyciowymi i zaburzeniami, ktdre z kolei wptywajg na postepowanie dorostej juz osoby wobec
swoich bliskich: partnera i dzieci oraz na relacje z osobami ze $rodowiska 8. Odciecie od wtasnych emoc;ji
moze powodowac ich kumulowanie. W sytuacji stresowej moze dojs¢ do reakcji spustowej w postaci
roznych form mniej lub bardziej kontrolowanej i nieadekwatnej agresji. W ten sposéb w kolejnym
pokoleniu dochodzi do odtworzenia relacji opartych na przemocy.

2.4. Skala zjawiska przemocy domowej na terenie Powiatu Zywieckiego

Przemoc domowa jest zjawiskiem trudnym do badania, ze wzgledu na fakt, ze dotyka najbardziej
intymnej sfery zycia cztowieka. Ogélne szacowanie skali przemocy domowej obarczone jest duzym btedem ze
wzgledu na spoteczne ograniczenia w ujawnianiu tego rodzaju zjawiska. Osoby doznajace przemocy nie
zawsze chcg zdradzaé sprawy, ktdre sg dla nich wstydliwe. W konsekwencji wiekszo$¢ przypadkéw przemocy
nadal nie jest ujawniana. Zjawisko to przez wiele lat byto marginalizowane, a podejmowane dziatania miaty
jedynie na celu odizolowanie osoby doswiadczajgcej przemocy od osoby stosujgcej przemoc. Istnieje zatem
potrzeba podejmowania kompleksowych dziatan skierowanych do oséb doznajgcych przemocy, swiadkéw
przemocy i 0séb stosujgcych przemoc domowa. Pomocne w tym bedg liczne kampanie spoteczne o zasiegu
krajowym i lokalnym poruszajgce ten problem i uswiadamiajace w jaki sposéb nalezy reagowad i gdzie szukac
pomocy, poniewaz czesto ujawnienie przemocy domowej jest przypadkowe lub przemoc jest ujawniana gdy
dochodzi do jej duzej eskalacji, a jej skutki sg nieodwracalne.

Diagnoza zjawiska przemocy domowej w Powiecie Zywieckim zostata przeprowadzona w oparciu o
posiadane statystyki i dane wtasne oraz dane przekazane przez inne instytucje dziatajgce w obrebie naszego
powiatu. Oszacowanie zjawiska przemocy domowej odbyto sie na podstawie danych uzyskanych z: Sadu
Rejonowego, Prokuratury Rejonowej, Komedy Powiatowej, 5. Komisariatow Policji i Posterunku Policji, 2.
Poradnie Psychologiczno-Pedagogicznych oraz z danych przekazanych przez 15 Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j i

7 J. Mellibruda, Przeciwdziatanie przemocy ..., op. cit., s. 28-29
8 A. Widera-Wysoczanska, mechanizmy przemocy w rodzinie ..., op. cit., s.10-11
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dziatajacych przy nich Zespotach Interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie?, a takze 5
Gminnych Komisji Rozwigzywania problemoéw Alkoholowych i 7 Szkét Srednich.

2.5 Zadania stuzb i instytucji oraz zebrane dane dotyczace podejmowanych dziatan
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej:

e Sad to niezawisty organ panstwowy, ktdrego celem i zadaniem jest sprawowanie wymiaru
sprawiedliwosci (czyli rozstrzyganie sporéw i konfliktdéw prawnych). Sad rejonowy jest powotany do
rozpoznawania wiekszosci spraw, z wyjatkiem zastrzezonych dla pozostatych sadéw. Sady rejonowe
prowadzg najwiekszg liczbe postepowan. Sg w nich, m.in. prowadzone sprawy karne wobec oséb
stosujacych przemoc oraz sprawy opiekuricze majgce na celu ochrone dzieci. W strukturach sadu
rejonowego dziatajg zespoty kuratorskiej stuzby sgdowej do wykonywania orzeczen
w sprawach karnych i w sprawach rodzinnych.

Sad Rejonowy w Zywcu obejmuje obszar wtasciwosci - dla miasta Zywiec oraz pozostatych 14. wiejskich

gmin powiatu zywieckiego. Z danych uzyskanych z Zespotu kuratoréw sadowych wykonujgcych orzeczenia

w sprawach karnych wynika, ze w latach 2017-2021 byty podejmowane dziatania majace na celu

motywowanie i kierowanie 0séb stosujgcych przemoc do udziatu w programie oddziatywan korekcyjno-

edukacyjnych oraz kierowanie oséb doznajgcych przemocy do Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem w Zywcu lub Bielsku-Biatej.

Wykres 1. llos¢ skierowan i podejmowanych dziatan przez Kuratoréw Sgdowych wobec oséb
doznajacych przemocy i 0séb stosujgcych przemoc
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Zrédto: Sad Rejonowy w Zywcu, Zespdt Kuratoréw Sadowych wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych

Skala podejmowanych dziatan przez Kuratoréw Sadowych w stosunku do oséb doznajacych przemocy, jak i
0s6b stosujgcych przemoc na przestrzeni lat 2017, 2018 i 2021 ksztattuje sie na podobnym poziomie i wynosi
w przyblizeniu 25 osdb, natomiast znaczgcy wzrost dziatan odnotowano w roku 2019 w ktérym zostaty objete
pracg kuratorow, tacznie 53 osoby, a w roku 2020 nastgpit spadek do poziomu 38 osdb. Nalezy zaznaczyé, ze
Kuratorzy Sgdowi w latach 2020-2021, w okresie trwania pandemii COVID-19 swoje dziatania rozszerzyli

o przekazywanie informacji stronom, o zmianie ustawy k.p.c oraz innych ustaw wprowadzonych w zycie w
dniu 30.04.2020r. (Dz.U.2020r. p0z.956).

e  Prokuratura w mysl polskiego prawa jest organem ochrony prawnej. Prokuratura stanowi
hierarchiczng strukture o uprawnieniach sledczych oraz o zadaniach
z zakresu ochrony prawa i interesu publicznego, w tym $cigania czynéw niedozwolonych. Osoby
poszkodowane na skutek przemocy domowej, a takze Swiadkowie mogg ztozy¢ w prokuraturze badz
na policji zawiadomienie
o0 przestepstwie sciganym w trybie publiczno-skargowym lub na wniosek
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o $ciganie przestepstwa (dotyczy to przestepstw Sciganych na wniosek osoby poszkodowanej). W
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono przestepstwo prokuratura wspdlnie z policjag ma
obowigzek:
- wszczgé postepowanie przygotowawcze majgce na celu sprawdzenie czy faktycznie popetniono
przestepstwo;
- wyjasnienia okolicznosci czynu;
- zebrania i zabezpieczenia dowoddw;
- ujecia sprawcy;
- w uzasadnionym przypadku zastosowac srodek zapobiegawczy wobec osoby stosujgcej przemoc w postaci
dozoru policyjnego, tymczasowego aresztowania.
Prokuratura Rejonowa w Zywcu swojg wtaéciwoscig obejmuje miasto Zywiec i 14 wiejskich gmin, wchodzacych
w sktad powiatu zywieckiego. Z pozyskanych danych wynika, ze wobec 0sdéb stosujgcych przemoc domowg
stosowano srodki zapobiegawcze w postaci dozoru Policji z zakazem kontaktowania sie z pokrzywdzonym,
nakazu opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym, dozoru Policji pod warunkiem
opuszczenia lokalu zajmowanego z pokrzywdzonym oraz tymczasowego aresztowania. Ponadto we wnioskach
sktadanych w Sadzie o wymiar kary i sSrodkéw karnych uwzgledniono $rodki karne wymienione art. 39 k.k. i
obowigzki okreslone w art. 72 k.k. w szczegdlnosci zobowigzanie
do udziatu w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych.

Wykres 2. Liczba osdb stosujgcych przemoc domowg wobec ktérych Prokuratorzy zastosowali srodki
Zapobiegawcze
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Zrédto: Prokuratura Rejonowa w Zywcu

Liczba oséb wobec ktérych zastosowano srodki zapobiegawcze w latach 2017, 2019 i 2020 ksztattuje sie na
podobnym poziomie i wynosi od 27 do 29 osdb, lekki spadek tendencji do poziomu 23 oséb odnotowano w
roku 2018, natomiast znaczacy wzrost nastgpit w roku 2021 i wynidst 42 osoby. Wydaje sig, ze na nasilenie
zachowan agresywnych wobec cztonkéw rodziny lub oséb wspdlnie zamieszkujacych w duzej mierze miaty
wptyw, wszystkie specyficzne uwarunkowania zwigzane z pandemia COVID-19.

* Policja jest organizacjg panstwowa, ktora ma charakter paramilitarny i zostata stworzona do stuzby
spoteczenstwu. Sposéb, w jaki funkcjonariusze wykonujg swoje zadania jest charakterystyczny dla organéw
administracji o kompetencjach szczegdlnych.

Do podstawowych zadan Policji nalezy m.in.:

- ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajacymi te dobra;
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- inicjowanie i organizowanie dziatan majgcych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen
oraz zjawiskom kryminogennym i wspétdziatanie w tym zakresie

z organami panstwowymi, samorzagdowymi i organizacjami pozarzgdowymi; - wykrywanie przestepstw i
wykroczen oraz Sciganie ich sprawcow.

Dziatania chronigce osoby doznajgce przemocy podejmowane sg przez Policje zgodnie

z obowigzujgcym prawem:

- interwencja;

- sporzadzenie doktadnego opisu zdarzenia (notatka urzedowa);

- zatrzymanie osdb stosujgcych przemoc, stwarzajgcych w sposéb oczywisty zagrozenie dla zycia badz zdrowia
ofiar, a takze mienia;

- wszczecie postepowania przygotowawczego przeciwko osobie stosujgcej przemoc w przypadku zgtoszenia
lub stwierdzenia popetnienia przestepstwa;

- zabezpieczenie dowodéw popetnienia przestepstwa;

- podjecie dziatan prewencyjnych wobec osoby stosujgcej przemoc;

- udzielanie informacji ofiarom przemocy o mozliwosci uzyskania pomocy.

Policja jest jedyng instytucjg, ktéra moze interweniowad przez catadobe, dlatego interwencja taka powinna
wprowadzi¢ w miejscu stosowania przemocy istotne zmiany, przede wszystkim ujawnienie przemocy,
przerwanie izolacji oséb doznajgcych przemocy, wyréwnanie dysproporcji sit pomiedzy osobami wspdlnie
zamieszkujgcymi oraz umozliwienie osobom doznajgcym przemocy i Swiadkom przemocy uzyskania ciggtego
wsparcia przedstawicieli réznych stuzb. Ogromna role w walce z przemocg odgrywajg dzielnicowi, ktorzy jako
pierwsi maja kontakt z pokrzywdzonymi, przyjmujg zawiadomienia o przestepstwie, pouczajg

o przystugujacych osobom doswiadczajgcym przemocy prawach, informujg o placéwkach niosgcych pomoc
pokrzywdzonym, tj. schroniska, placowki psychologiczno-pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowej.

Na terenie powiatu zywieckiego dziata Komenda Powiatowa Policji w Zywcu, 5 Komisariatéw Policji w:
Gilowicach, todygowicach, Jelesni, Wegierskiej Gérce i Rajczy oraz Posterunek Policji w Miléwce, obejmujac
swym zasiegiem 15 gmin powiatu. Funkcjonariusze w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych, w zwigzku z
przemocg domowa przeprowadzaja: biezgce interwencje domowe, nadzorujg kontrolujg rodziny i osoby
wspodlnie zamieszkujgce objete procedurg Niebieskie Karty, wdrazajg wobec oséb podejrzanych o stosowanie
przemocy nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia lub zakaz zblizania sie do mieszkania lub jego bezposredniego otoczenia.

Wykres 3. Liczba prowadzonych przez Policje interwencji domowych

M Srednia liczba interwencji
domowych prowadzonych przez
Policje

m Srednia liczba interwencji
domowych zakoriczonych
wszczeciem procedury
"Niebieskie Karty"

Zrédto: dane Komendy Powiatowej Policji w Zywcu

W badanym okresie od roku 2017 do 2021, liczba interwencji domowych Policji waha sie od 3 254 do
2 459, zaznaczajac tendencje spadkowq w kierunku roku 2021, jednak procentowy udziat interwencji
domowych zakonczonych wszczeciem procedury , Niebieskie Karty” ksztattuje sie na podobnym poziomie i
wynosi w przyblizeniu 12%. W okresie obowigzywania pandemii COVID-19 Policja wszczeta zdecydowanie
mniejszg liczbe procedur , Niebieskie Karty”, niz rok wczesniej i w poprzednich latach. Niestety nie oznacza to,
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Ze przemoc w czasie epidemii byta mniejsza, raczej Swiadczy o tym, na co zwracajg uwage psycholodzy,
ze nasilita sie przemoc psychiczna, fatwiejsza do ukrycia, trudniejsza do udowodnienia. Mozna z catg
stanowczoscig stwierdzi¢, ze powiedzenie ,przemoc karmi sie milczeniem”, w okresie izolacji domowej,
zamkniecia szkét i przedszkoli, pracy zdalnej rodzicdw nabrato jeszcze wiekszego znaczenia®.

Wykres 4. Struktura wg ptci, 0séb stosujgcych przemoc domowg w powiecie zywieckim

B Srednia liczba kobiet
stosujgcych przemoc domowg

m Srednia liczba mezczyzn
stosujgcych przemoc domowg

Zrédto: dane Komendy Powiatowej Policji w Zywcu

Struktura oséb stosujacych przemoc domowa w Powiecie Zywieckim jednoznacznie wskazuje, ze osobami
czesciej stosujgcymi przemoc sg mezczyzni. W badanym okresie, az 91% mezczyzn, zostata uznana za osoby
stosujgce przemoc domowa. W poszczegdlnych latach wartosci liczbowe przedstawiaty sie w sposéb
nastepujacy: rok 2017 — 388M; rok 2018 — 362M; rok 2019 — 322M; rok 2020 — 303M; rok 2021 — 281 M.
Usredniona liczba przypadajgca na badany piecioletni okres wynosi 332 mezczyzn. Kobiety stosujgce przemoc
domowag stanowig 9%, jest to usredniony wskaznik z badanego okresu, w liczbach wynoszgcy: 33 kobiety. W
poszczegdlnych latach wartosci liczbowe przedstawiaty sie w sposdb nastepujgcy: rok 2017 — 34K; rok 2018 —
35K; rok 2019 — 37K; rok 2020 — 20K; rok 2021 — 38K. Na uwage zastuguje fakt, ze w roku 2021 nastgpit duzy
wzrost liczby odnotowanych kobiet, uznanych za osoby stosujgcych przemoc domowa. Warto$¢ wskaznika
osiggneta 12%.

* Gmina jako jednostka najnizszego szczebla zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego panstwa,
tworzgca wspdlnote samorzgdowg mieszkancéw gminy

i zajmujgca odpowiednie terytorium ma szczegdlne obowigzki w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej. Obowigzek spoczywajacy na samorzadzie lokalnym w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, dotyczy w szczegdlnosci objecia pomoca rodzin

z problemem alkoholowym. Zgodnie ze znowelizowang ustawg o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi, do zadan wtasnych gminy nalezy, m. in. udzielanie rodzinom lub osobom
wspdlnie zamieszkujgcym, w ktdrych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychologicznej i prawnej, a w
szczegdlnosci ochrony przed przemocg domowa.

W ramach gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej dziatajg Punkty Informacyjno-
Konsultacyjne, ktére zgtaszajgcym sie osobom udzielajg informacji na temat dostepnych miejsc
specjalistycznej pomocy oraz kompetencji poszczegélnych stuzb

? https://www.tygodnikprzeglad.pl/epidemia-przemocy/
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i instytucji z terenu gminy oraz powiatu i wojewddztwa. Ponadto w miare mozliwosci udzielajg osobom
bedacym w kryzysie, m.in. dotknietym przemocg domowa poradnictwa psychologicznego, prawnego i
socjalnego. Zadania gminy z zakresu pomocy spotecznej wykonujg jednostki organizacyjne gminne i miejskie
osrodki pomocy spotecznej. Celem dziatania pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom, rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych same nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, a takze zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Pomocy spotecznej udziela
sie m.in. w przypadku: ubdstwa, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Kazda z tych sytuacji
moze sprzyja¢ wystepowaniu przemocy lub z niej wynika¢. Pracownik socjalny w ramach swoich obowigzkéw
powinien:

- przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy umozliwiajacy diagnoze sytuacji;

- przygotowac plan pomocy;

- w przypadku stwierdzenia przemocy, skierowac¢ osobe doznajgcg przemocy do odpowiednich instytucji
zajmujgcych sie przemocg, umiesci¢ w schronisku oraz za zgodg osoby poszkodowanej, zwrdcié sie do Policji o
pomoc;

- wszczgé procedure ,, Niebieskie Karty”.

Podsumowujgc, osrodki pomocy spotecznej organizujg dla oséb dotknietych przemocg domowa prace
socjalng, przekazujg wsparcie finansowe, zapewniajg schronienie, organizujg warsztaty pogtebiajace
umiejetnosci rodzicielskie, czy tez Swiadczg poradnictwo prawne, psychologiczne i pedagogiczne, a takze
zapewniajg wsparcie asystenta rodziny.

Tabela 1. (Kolumna niebieska) liczba oséb ogétem doznajgcych przemocy w rodzinie objetych dziataniami
w ramach procedury , Niebieskie Karty”, (kolumna biata) stosunek procentowy liczby oséb doznajacych
przemocy do ogdtu mieszkarncéw danej gminy.

L.p | Gmina/ 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba
mieszkancow
1. Czernichow 94 1,43% | 16 0,24% | 30 0,46% | 29 0,44% | 42 0,64%

6 583

2. Gilowice 82 1,30% | 74 1,17% | 48 0,76% | 60 0,95% | 52 0,82%
6 304

3. Jelednia 202 | 1,54% | 167 |1,27% | 272 | 2,08% | 222 | 1,69% | 189 | 1,44%
13101

4. Koszarawa 17 0,73% 11 | 0,47% | 23 0,99% | 18 0,77% | 9 0,39%
2324

5. Lipowa 116 | 1,06% | 114 | 1,04% | 106 | 0,97% | 74 0,68% | 66 0,60%
10 961

6. tekawica 34 0,74% | 24 0,52% | 30 0,66% | 26 0,57% | 23 0,50%
4573

7. todygowice 70 0,47% | 63 0,43% | 40 0,27% | 30 0,23% | 21 0,14%
14 753

8. Miléwka 87 0,87% (119 |1,19% | 109 | 1,09% |97 0,97% | 124 | 1,24%
9984

9. Radziechowy- | 77 0,59% | 87 0,67% | 94 0,72% | 79 0,61% | 51 0,39%
Wieprz 13014

10. | Rajcza 70 0,81% | 57 0,66% | 40 0,42% | 38 | 0,44% | 35 0,41%
8639

11. | Swinna 79 0,99% | 116 | 1,43% | 88 1,10% | 82 1,02% | 59 0,74%
8 007

12. | Slemien 18 0,51% | 18 0,51% | 11 0,31% | 19 0,54% | 14 0,40%
3532

13. | Ujsoty 10 0,23% | 10 0,23% | 12 0,28% | 9 0,21% | 12 0,28%
4345
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14. | Wegierska 60 0,40% | 69 0,46% | 70 0,47% | 80 0,54% | 57 0,38%
Gérka 14931
15. | Zywiec 232 0,77% | 153 0,50% | 282 0,93% | 115 | 0,38% | 146 | 0,48%
30313
Powiat zywiecki — 1 0,82% | 1 0,73% | 1 0,83% | 998 | 0,66% | 900 | 0,59%
151 364 248 098 255
mieszkancow

Zrédto: 1. Dane dotyczace liczby oséb doznajacych przemocy w rodzinie pozyskane zostaty z Zespotéw
Interdyscyplinarnych

2. Dane dotyczac ludnosci powiatu i procentowego udziatu mieszkancéw danej gminy pochodzg z:
www.polskawliczbach.pl, 06.02.2023

Zobrazowane dane pozwalajg blizej przyjrzeé sie zjawisku przemocy domowej

w poszczegblnych gminach Powiatu Zywieckiego. W powyzszej tabeli przedstawione zostaty dane dotyczace:
liczby oséb doswiadczajgcych przemocy domowej oraz procentowy wskaznik udziatu tych oséb, wzgledem
liczby mieszkarncow danej gminy. Procentowy wskaznik udziatu oséb doznajgcych przemocy domowej, w
stosunku do liczby mieszkaricdw waha sie od 0,21% (w roku 2020) w gminie Ujsoty do 2,08% (w roku 2019) w
gminie Jelesnia. Zauwaza sie rowniez statg tendencje lub drobne wahania wartosci wskaznika procentowego,
liczby 0séb doznajacych przemocy na przestrzeni badanego okresu w poszczegdlnych gminach. Natomiast, w
skali powiatu wyraZnie zaznacza sie po roku 2019 spadek wartosci procentowego wskaznika, liczby oséb
doznajacych przemocy. (Wartosé wskaznika: 0,83%

w roku 2019, wartos¢ wskaznika; 0,59% w roku 2021).

Wykres 5. Wskaznik procentowy udziatu oséb doznajacych przemocy w Powiecie Zywieckim

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%

0,50% B Procentowy udziat oséb
doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie w odniesieniu do
mieszkarnicow powiatu

Zywieckiego

0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%

Zrédto: 1. Dane dotyczace liczby 0séb doznajacych przemocy domowej pozyskane zostaty z Zespotéw
Interdyscyplinarnych

2. Dane dotyczac ludnosci powiatu i procentowego udziatu mieszkancéw danej gminy pochodzg z:
www.polskawliczbach.pl, 06.02.2023

* Zespot Interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy domowe;.
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Osrodki pomocy spotecznej organizujg takze obstuge organizacyjno-techniczng Zespotéw Interdyscyplinarnych
ds. przeciwdziatania przemocy domowej, ktdre zostaty powotane w kazdej gminie na podstawie nowelizacji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej z 2011r. Celem powotania Zespotu Interdyscyplinarnego jest
szybsze i skuteczniejsze podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do zapewnienia bezpieczeristwa, wstrzymanie
zjawiska przemocy domowej, a takze planowanie i realizacja dziatann pomocowych w oparciu o diagnoze
potrzeb, w tym realizacja procedury Niebieskie Karty. Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest
koordynowanie dziatan instytucji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci
diagnozowanie problemu przemocy, podejmowanie dziatan w srodowiskach zagrozonych przemocs,
inicjowanie interwencji w srodowiskach dotknietych przemocg oraz rozpowszechnianie informacji o
mozliwosciach udzielania pomocy. Koordynacja ta tagczy w sobie koniecznos¢ przeptywu informacji miedzy
instytucjami moggcymi zapewni¢ pomoc, wypracowanie modelu pomocy dostosowanej do problemoéw danej
rodziny oraz najbardziej efektywne, realne udzielanie pomocy. Zadaniem Zespotu jest rowniez inicjowanie
dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc domowag. Cztonkami Zespotu sg przedstawiciele: pomocy
spotecznej, policji, oswiaty, komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, ochrony zdrowia, kuratorzy
sgdowi i przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej. W skfad Zespotu mogg wchodzi¢ tez prokuratorzy. Zespét Interdyscyplinarny powotuje grupy
diagnostyczno- pomocowe majgce na celu budowanie i realizacje strategii postepowania dla konkretnej
rodziny dotknietej przemocg. W sktad grupy diagnostyczno- pomocowej wchodzg przedstawiciele stuzb i
instytucji posiadajgcych kompetencje do pracy przy rozwigzywaniu specyficznych probleméw w konkretnej
rodzinie, sktad grupy jest zawsze dobierany w zaleznosci od potrzeb rodziny lub oséb wspdlnie
zamieszkujacych.

W powiecie zywieckim zostato powotanych 15 Zespotdw Interdyscyplinarnych do ktdrych kierowane s3,
oryginaty wszystkich wypetnionych / utworzonych formularzy ,Niebieska Karta A”, ze wzgledu na wtasciwos$¢
przynaleznosci terytorialnej osoby doznajgcej przemocy.

Tabela 2. Liczba sporzadzonych formularzy "Niebieska Karta A" przez przedstawicieli poszczegdlnych
podmiotéw wszczynajacych procedure

L.p | Zespot 2017 2018 2019 2020 2021
Interdyscyplinarny
1. | Czernichéw 30 10 20 20 20
2. | Gilowice 15 16 14 14 16
3. | Jelesdnia 50 36 40 29 28
4. Koszarawa 7 4 4 7 7
5. | Lipowa 26 19 19 13 10
6. | tekawica 18 18 13 13 10
7. | todygowice 20 24 16 20 13
8. | Miléwka 18 25 21 26 27
9. Radziechowy-Wieprz | 28 29 33 16 16
10. | Rajcza 21 13 12 23 17
11. | Swinna 32 35 28 36 15
12. | Slemien 9 8 14 10 14
13. | Ujsoty 7 12 8 10
14. | Wegierska Gorka 20 30 30 17 22
15. | Zywiec 114 100 119 76 91
Razem 415 373 395 328 316

Zrédto: Dane uzyskane z Zespotéw Interdyscyplinarnych
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Zaprezentowane dane dotyczg liczby wszczetych w danym roku procedur , Niebieskie Karty”, tj. liczby
sporzgdzonych formularzy , Niebieska Karta - A”, przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow
wszczynajacych procedure, ktére wptynety do Zespotdw Interdyscyplinarnych w danej gminie. W badanym
okresie, w skali powiatu, wyraznie zaznacza sie tendencja spadkowa, ukazujgca réznice miedzy liczbg
sporzadzonych , Niebieskich Kart-A” w roku 2017, a wykazanymi w roku 2021. Réznica wynosi 99 procedur.
Gtéwna przyczyne takiej sytuacji, nalezy upatrywaé w ogtoszeniu w marcu 2020r., na terenie kraju pandemii
COVID-19, facznie z wszystkimi restrykcjami zwigzanymi z izolacjag domowa.

*Powiat jako jednostka samorzadu terytorialnego wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym,
dotyczacym w szczegdlnosci infrastruktury spotecznej i technicznej oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Powiat realizuje dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej, ktére zawarte sg w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej. Do zadan wtasnych Powiatu wedtug
w/w ustawy nalezy opracowanie i realizacja programoéw stuzgcych dziataniom profilaktycznym majgcym na
celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg domowg oraz opracowanie i
realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajgcych
przemocy domowej, a takze zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w o$rodkach
wsparcia i interwencji kryzysowej. Natomiast do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez
powiat nalezy tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy domowej,
opracowywanie i realizacja programow korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg
oraz programoéw psychologiczno- terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg, a takze wydawanie
zaswiadczen o zgtoszeniu sie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programach oraz o ich
ukonczeniu.

Powiat Zywiecki realizuje swoje zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym przeciwdziatania przemocy
domowej za posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu. W ramach zadarn wtasnych
prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne dla rodzin i indywidualnych osdb. Bardzo czesto osoby
zgtaszajgce sie do specjalisty znajdujg sie w sytuacji dugotrwatego doswiadczania traumy, niejednokrotnie
komunikujgc wielowarstwowe problemy. Znaczgcg grupe oséb potrzebujgcych pomocy stanowig osoby
doswiadczajgce przemocy domowej, czesto wymagajac pracy z catg rodzing. Kolejnym zadaniem
realizowanym przez PCPR jest interwencja kryzysowa. Podejmowane dziatania w tym zakresie prowadzone sg
w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej. Punkt dziata stacjonarnie w godzinach pracy Urzedu, tj. od 7:00 do
15:00 oraz dwa razy w tygodniu (poniedziatek i czwartek) dyzurujg specjalisci od godz. 07:00 do 17:00. W
przypadku zaistnienia zdarzenia wymagajacego wyjazdu w teren, pracownicy Punktu informowani sg za
posrednictwem telefonu alarmowego, ktérego numer jest w posiadaniu stuzb powiatowych. W sytuacji, gdy
pojawi sie konieczno$é niezwtocznej interwencji psychologicznej na miejscu zdarzenia, organizowana jest
grupa wyjazdowa, bez wzgledu na godzine i dzien tygodnia. W ramach zadan z zakresu administracji rzagdowej
Powiat realizuje poprzez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu program korekcyjno- edukacyjny dla
0s0b stosujgcych przemoc domowa oraz program psychologiczno- terapeutyczny dla oséb stosujgcych
przemoc domowa.

Wykres 5. Osoby stosujace przemoc domowg skierowane do udziatu w Programach
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61 -
56 - . . .
B Liczba osoéb stosujgcych przemoc
51 - .
domowg skierowanych do

46 Programéw realizowanych przez
41 PCPR
36 - u Liczba 0séb, ktére ukoriczyty
31 - Program Korekcyjno-Edukacyjny
26 - i/lub Prychologiczno-Terapeutyczny
21 -
16 Liczba osdb, ktdére przerwaty udziat
11 - w Programie/ach

6 4

1 4

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: dane wtasne PCPR w Zywcu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu wykonujac zadania zlecone, finansowane ze $rodkéw
administracji rzgdowej, rok rocznie organizuje kolejne edycje Programu korekcyjno-edukacyjnego

i Programu psychologiczno-terapeutycznego skierowane do oséb stosujgcych przemoc domowa. Pierwszg
edycje programu korekcyjno-edukacyjnego rozpoczelismy w roku 2006 i do korica 2021r. zrealizowalismy
trzydziesci dwie edycje zaje¢ grupowych programu. Zajecia w ramach Programu psychologiczno-
terapeutycznego organizujemy od roku 2017, a do 2021 zostato przeprowadzonych pie¢ edycji sesji
indywidualnych. Uczestnikami obu Programoéw sg osoby skierowane przez instytucje zajmujace sie
przeciwdziataniem przemocy, w tym: Zespoty Interdyscyplinarne, Zespoty Kuratorskie i Policje. Z osobg
stosujgca przemoc domowa, ktéra zgtosi sie do PCPR na pierwszym spotkaniu przeprowadzana jest
konsultacja diagnostyczno-kwalifikacyjna. Na spotkaniu tym rozpoznajemy i omawiamy sytuacje zyciowsq i
problemy, okreslamy oczekiwania wobec Programu i zmian w zyciu Klienta. Pierwsze spotkanie daje
mozliwos$é zmotywowania osoby stosujgcej przemoc do uczestnictwa. Jak wynika z zaprezentowanego
wykresu najwiecej, bo az 61 osdb stosujgcych przemoc w domowg zostato skierowanych do PCPR w roku
2017. Natomiast, 40 os6b przystgpito do programu, w tym 60% osdéb ukorczyto program, a 40% uczestnikéw
przerwato swoj udziat.

W roku 2018 - 60 0s6b zostato skierowanych, 42 osoby przystapity do programu, w tym 69% oséb ukoriczyto
program, a 31% uczestnikdw przerwato udziat. W roku 2019 zaznaczyt sie spadek liczby skierowanych oséb

i wyniost 42 osoby. Do programu przystgpito 40 osdb, czyli niewiele mniej niz w poprzednim roku, nawet
pomimo mniejszej liczby skierowan, w tym 63% oséb ukoriczyto program, a 37% uczestnikdw przerwato
udziat. W roku 2020 nadal zauwaza sie bardzo duzg tendencje spadkowa liczby skierowan, ktéra wyniosta 19
0s0b. Do programu przystgpity wszystkie skierowane osoby, w tym 74% oséb ukoriczyto program, a 26%
uczestnikdw przerwato swoj udziat. Rok 2021 zaznaczyt sie wzrostem liczy skierowanych oséb na program, w
stosunku do roku poprzedniego, ktéra osiggneta wielko$¢ 300sdb. Do programu przystapity 22 osoby, w tym
86% 0s6b ukoriczyto program, a 14% uczestnikéw przerwato udziat. Na uwage zastuguje fakt, ze pomimo
zmiennej liczby oséb skierowanych i liczby oséb uczestniczacych w programach, wskaznik oséb, ktére
ukonczyty program na przestrzeni badanego okresu, przyjmuje usredniong wartosé na poziomie 70%. Mozna
zatozy¢, ze realizacja przez PCPR w Zywcu, programu oddziatywar: korekcyjno-edukacyjnych i programu
psychologiczno-terapeutycznego w znaczacy sposob przyczynia sie do ograniczenia skali zjawiska przemocy
domowej w powiecie zywieckim, poprzez powstrzymanie osdb stosujgcych przemoc od zachowan
agresywnych, opartych na stosowaniu przemocy domowej oraz posrednio zwiekszajgc bezpieczeristwo oséb
dotknietych przemoca domowa.
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2.6. Baza pomocowa na terenie powiatu zywieckiego dla oséb i rodzin dotknietych przemocg domowa

Osoby doznajgce przemocy domowe] najczesciej wymagajg pomocy interwencyjnej, psychologicznej,
prawnej, materialnej, medycznej, a takze wsparcia. Dlatego tak wazna jest wspotpraca i przeptyw informacji
pomiedzy réznymi instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie pomaganiem osobom doznajgcym przemocy
domowej, a co za tym idzie tworzeniem koalicji lokalnych stuzb.

Do czynnikdw sprzyjajgcych podniesieniu skutecznosci pomocy osobom doznajgcym przemocy
domowej, swiadczonej przez réznego typu instytucje, naleza:

- powotanie w kazdej gminie Zespotdw Interdyscyplinarnych i Grup Diagnostyczno-Pomocowych sktadajacych
sie z przedstawicieli roznych instytucji, np. policjanta, pracownika socjalnego, asystenta, pedagoga
szkolnego, nauczyciela, lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, pracownika socjalnego
specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej, kurator sagdowy;

- znajomos¢ miejsc, 0s6b, mozliwosci udzielania pomocy w srodowisku lokalnym;

- zbieranie i przeptyw informacji do poszczegélnych oséb i instytucji pomagajgcych rodzinom lub osobom
doznajacym przemocy;

- konsekwentne egzekwowanie swiadczen wynikajgcych z zadan i kompetencji poszczegdlnych instytucii;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zjawiska przemocy domowej oraz sposobdéw skutecznej
interwenc;ji i mozliwosci pomocy;

- odpowiednia dokumentacja poszczegdlnych przypadkdéw, form udzielania pomocy
i efektow.

Na terenie powiatu zywieckiego dziata 1 miejski i 14 gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, 15
Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komenda Powiatowa Policji, 5 Komisariatéw
Policji i Posterunek Policji oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Wszystkie te instytucje wspétpracujg ze
sobg oraz z Sadem i Prokuraturg. W przeciwdziataniu przemocy duzg role odgrywaja réwniez kuratorzy
sgdowi, pedagodzy szkolni, pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Punktéw Informacyjno-
Konsultacyjnych i organizacji pozarzgdowych, a takze osoby skupione przy Kosciotach
i innych zwigzkach wyznaniowych.

Szeroki zakres zadan pomocowych z obszaru opieki nad dzieckiem i rodzing realizowany jest przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu (pomoc psychologiczna, organizacja pieczy zastepczej,
specjalistyczne poradnictwo socjalne, interwencja kryzysowa). Zadania z zakresu profilaktyki i przeciwdziatania
patologiom spotecznym realizowane sg poprzez swietlice sSrodowiskowe i socjoterapeutyczne
w poszczegdlnych gminach.

3. ANALIZA SWOT

3.1. Analiza SWOT przeprowadzona w odniesieniu do zaktadanych celéw programu — czynniki zewnetrzne

Czynniki zewnetrzne majqce charakter Czynniki zewnetrzne majqce charakter
uwarunkowan pozytywnych czyli szanse [zjawiska i | uwarunkowan negatywnych czyli zagrozenia
tendencje w otoczeniu, ktére odpowiednio / wszystkie te czynniki, ktére postrzegane sg jako
wykorzystane stajg sie impulsem rozwoju oraz bariery dla rozwoju, utrudnienia, dodatkowe koszty
ostabiajg zagrozenia/ dziatania/
Szanse Zagrozenia
e akceptacja spoteczna dla dziatarh zwigzanych e ubozsza oferta pomocowa na terenie gmin
z przeciwdziataniem przemocy domowej; wiejskich skutkujgca trudnosciami w uzyskaniu
e wprowadzenie w zycie ustawy z dnia 29 lipca specjalistycznej pomocy;
2005r. o przeciwdziataniu przemocy e bardzo niski odsetek przypadkdw wszczynania
domowej; procedury , Niebieskie Karty” przez inne stuzby
e interdyscyplinarna wspétpraca na rzecz do tego uprawnione, poza Policjg i oSrodkami
przeciwdziatania przemocy domowej; pomocy spotecznej;
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wypracowanie procedury postepowania w sytuacji
wystgpienia przemocy domowej , Niebieskie
Karty”;

ogdlnopolskie kampanie medialne majace na celu
zmiane Swiadomosci spotecznej w zakresie
problemu przemocy;

dziatalno$¢ zespotéw interdyscyplinarnych

w gminach;

zwiekszenie mozliwosci pozyskania srodkéw
zewnetrznych na finansowanie dziatan

z zakresu przeciwdziatania przemocy

domowej;

przychylnos¢ wtadz samorzadowych i lokalnych
medidw;

dobrze przygotowana i stale doskonalaca sie kadra ¢

instytucji pomocowych;

zaangazowanie specjalistow réznych dziedzin we
wspdlne dziatania na rzecz profilaktyki i
rozwigzania problemow uzaleznien i przemocy
domowej;

oferta szkoleniowa dostosowana do potrzeb oséb
zawodowo zajmujgcych sie pracg z osobami

doswiadczajgcymi przemocy, Swiadkami i osobami .

stosujgcymi przemoc domowg;

zwiekszenie Swiadomosci spotecznej na temat
zjawiska przemocy domowej;

finansowanie zewnetrzne programu: oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznego dla osdb stosujgcych przemoc
domowg;

gotowos¢ do wspdtpracy stuzb, instytucji

i organizacji pozarzadowych na terenie powiatu.

bardzo niski odsetek przypadkdw wypetnienia
formularza ,Niebieska Karta D” podczas spotkania
z 0sobg stosujgca przemoc;

,hegatywne przyktady w mediach” pracy stuzb
pomocowych w obszarze interwencji kryzysowej,
w tym przeciwdziatania przemocy domowej;
skomplikowane procedury pozyskiwania srodkow
finansowych z Unii Europejskiej;

wydtuzony tryb postepowania prokuratorskiego

i sgdowego w obszarze spraw znecania sie nad
rodzing oraz negatywne w ocenie ofiar umarzanie
spraw, zawieszanie kar;

negatywne wzorce zachowan spotecznych wobec
aktéw przemocy;

ukrywanie przez rodzine lub osoby wspdlnie
zamieszkujgce wystepowania aktéw przemocy,
niecheé do wspdtpracy;

istniejgce w spoteczenstwie przekonania

i stereotypy dotyczgce petnienia w rodzinie rél
przez kobiety i mezczyzn;

dysfunkcje rodzin spowodowane m. in. rozpadem
wiezi, ubéstwem, przemocy i przejmowaniem
negatywnych wzordw;

problemy alkoholowe cztonkdw rodzin;

niska dostepnosé do dziatan profilaktycznych,

w szczegdblnosci dzieci i mtodziezy oraz do zajeé
podnoszgcych kompetencje wychowawcze
rodzicow;

niebezpieczenstwo marginalizacji i wykluczenia
spotecznego osdb i rodzin dotknietych przemocs;
brak miejsc schronienia dla mezczyzn doznajacych
przemocy w rodzinie.

3.2. Analiza SWOT przeprowadzona w odniesieniu do zaktadanych celéw programu — czynniki wewnetrzne

Pozytywne czynniki wewnetrzne - mocne strony,
/wszystkie atuty organizacji, majgce lub moggce miec
wplyw na sytuacje spoteczng, tworzace podstawy do
rozwoju

i wprowadzenia pozytywnych zmian/

Negatywne czynniki wewnetrzne - stabe strony /to
konsekwencja ograniczen zasobow

i niedostatecznych kwalifikacji. Czynniki utrudniajace
rozwoj i realizacje zamierzen/

Moche strony

Stabe strony

gotowos¢ i wieloletnia wspodtpraca stuzb i instytucji
dziatajacych w obszarze pomocowym;

istniejgce zaplecze infrastrukturalne;

doswiadczenie w pracy z osobami doznajgcymi
przemocy, cztonkami rodzin i osobami stosujgcymi
przemoc;

profesjonalizm kadry stuzb, instytucji oraz
pozostatych podmiotéw dziatajgcych na rzecz rodzin
zagrozonych przemocg domowsa;

e dtugi czas trwania procedur pomocowych;
e brak skutecznej wspétpracy instytucji

odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy,
zwtaszcza w zakresie przeptywu informacji;

e niechec oséb poszkodowanych do ujawnia

przemocy;

e problemy z izolacjg oséb stosujgcych przemoc;
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doswiadczenie w realizacji programu oddziatywan e mato rozwinieta sie¢ placéwek interwencyjnych
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych oraz udzielajacych dfugoterminowego schronienia
przemoc domowg; osobom doznajgcym przemocy;

doswiadczenie w prowadzeniu grup wsparcia dla e niedostatecznie rozpropagowana oferta pomocy
0s6b doznajgcych przemocy domowej; psychologicznej oraz terapii adresowana do oséb
standaryzacja dziatan interwencyjnych poprzez doznajacych przemocy, swiadkow oraz os6b
zastosowanie procedury , Niebieskie Karty”; stosujgcych przemoc;

interdyscyplinarna wspotpraca w ramach grup e niedostateczne dostrzeganie przez system pomocy
diagnostyczno- pomocowych; spotecznej skali przemocy wobec dziecka i jego
systematyczne podnoszenie kwalifikacji przez kadre sytuacji w rodzinie oraz przemocy wobec osob
zajmujaca sie problematyka przemocy domowej; starszych i z niepetnosprawnoscia;
odpowiedzialno$¢ osobista i zaangazowanie ® niedostateczna ilosc¢ specjalistycznej kadry;
specjalistycznej kadry; e brak lekarzy psychiatréw dla dzieci i mtodziezy;
rosnaca liczba specjalistéw ds. przeciwdziatania ® wystgpowanie przez pokolenia mechanizmu
przemocy reprezentujgcych rézne instytucje; transmisji traumy;

wzajemne poznanie zakresu dziatar i kompetenc;ji ¢ ryzyko wtdrnej wiktymizacji os6b doznajgcych
instytucji oraz specjalistéw dziatajacych w obszarze przemocy w obszarze dziatar interwencyjnych;
przeciwdziatania przemocy; e brak koordynacji czynnosci podejmowanych przez
efektywno$¢ i jako$¢ wspdtpracy instytucji i 0séb ich rozne stuzby w przeciwdziataniu przemocy;
reprezentujgcych; e brak jednolitej metodologii zbierania danych nt.
rosnace wzajemne zaufanie do oséb i instytucji; przemocy domowej, co skutkuje niepetng
zwiekszenie sie ilosci informacji dotyczacej oferty diagnoza problemu i niewystarczajacym
pomocowej dla 0sdb doznajgcych przemocy rozeznaniem potrzeb.

domowej.

4. CELE PROGRAMU

Gtownym celem programu jest podniesienie skutecznosci dziatan w zakresie przeciwdziatania

przemocy domowej oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie Powiatu Zywieckiego

Aby skutecznie realizowac zaktadany cel gtéwny, niezbedne jest okreslenie celéw szczegdétowych, a w
nich zadania i kierunki dziatan. Wszelkie cele i dziatania zaplanowane
w ramach niniejszego Programu majg stuzy¢ poprawie sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej jak i
ochronie 0séb zagrozonych przemocg domowsa.

Cele szczegdtowe przedstawiajg sie nastepujgco:
1) zapobieganie wystepowania przemocy domowej poprzez podniesienie wiedzy
i Swiadomosci spotecznej oraz ograniczenie zaburzen zycia spotecznego moggcego mie¢ wptyw na
wystepowanie przemocy;

2) zmniejszenie negatywnych nastepstw u 0séb doznajacych przemocy domowej
i Swiadkéw przemocy;

3) zapobieganie stosowaniu przemocy domowej;

4) poprawa skutecznosci dziatan osdb, instytucji zobowigzanych i uprawnionych

do przeciwdziatania przemocy oraz monitorowanie zjawisk przemocy domowej;
Poprzez realizacje celéw Programu zaktada sie osiggniecie nastepujacych rezultatéw:
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— zmiana postaw spotecznych wobec zjawiska przemocy domowej;

— podniesienie poziomu wiedzy dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie przyczyn
i skutkéw stosowania przemocy domowej;

— wazrost liczby placéwek udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej;

— promowanie metod wychowawczych bez uzycia przemocy;

— korekcja zachowan niepozadanych, poprzez dostarczenie i przyswojenie narzedzi
i technik stuzgcych powstrzymywaniu sie przed stosowaniem przemocy;

— spadek liczby rodzin lub oséb wspdlnie zamieszkujgcych, w ktérych wystepuje zjawisko przemocy
domowej.

Osiggniecie zamierzonych celdéw szczegdtowych nastapi poprzez:

1) zapobieganie wystepowania przemocy domowej poprzez podniesienie wiedzy
i Swiadomosci spotecznej oraz ograniczenie zaburzen zycia spotecznego mogacego mie¢ wptyw na

wystepowanie przemocy

Zadanie 1.

Edukacja spoteczna oraz odpowiednio dostosowana edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej, w tym: rozwijanie umiejetnosci samokontroli, sposobdéw radzenia sobie ze stresem i
agresjg, nauka konstruktywnego rozwigzywania problemoéw, odpowiedniej komunikacji interpersonalnej i
kreowania wtasciwych postaw wobec rodziny i najblizszego otoczenia.

Dziatania:
1. Prowadzenie zaje¢ wychowawczych oraz zaje¢ informacyjno-edukacyjnych.
2. Wspieranie form spedzania czasu wolnego, sprzyjajgcych modelowi zachowarn nieagresywnych.
3. Opracowywanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy w zakresie promowania
i wdrazania prawidtowych postaw wychowawczych w rodzinach zagrozonych przemocg domowa.
Realizatorzy:

e szkoty i placowki edukacyjne

e placowki opiekuiczo-wychowawcze

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Osrodki Pomocy Spotecznej

e Policja

e organizacje pozarzgdowe, kosScioty i zwigzki wyznaniowe

Zadanie 2.

Promowanie nieagresywnych zachowan w mediach (prasa, telewizja, radio, strony www.)
Dziatania:

Wspodtpraca z mediami.

Kampanie informacyjne.

Promowanie zadan realizowanych w ramach Zespotéw Interdyscyplinarnych.
Promowanie zadan realizowanych przez PCPR.

Promowanie wtasciwych zachowan (bez przemocy) na stronie internetowej PCPR.

LN E

Realizatorzy:
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e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

e Interdyscyplinarne Zespoty ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
e organizacje pozarzadowe

e media

2) zmniejszenie negatywnych nastepstw u oséb doznajgcych przemocy domowej

i Swiadkow przemocy

Zadanie 1.

Udzielanie pomocy i wsparcia osobom doznajgcym przemocy i Swiadkom przemocy domowej, pozostajgcym
w rodzinie lub w miejscu zamieszkania z zamiarem statego pobytu.
Dziatania:
1. Utworzenie osrodka interwencji kryzysowej wraz z hotelem.
Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, prawne, socjalne.
Praca socjalna.
Aktywizacja zawodowa.
Grupy wsparcia.

uhwN

Realizatorzy:

e Osrodki Pomocy Spotecznej

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
e Policja

e Osrodek Interwencji Kryzysowej

e Zaktady Opieki Zdrowotnej

e Organizacje pozarzagdowe

Zadanie 2.

Zatrzymanie dalszego stosowania przemocy.

Dziatania:

1. Odseparowanie osoby stosujgcej przemoc od osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

2. Stosowanie wobec oséb podejrzanych o stosowanie przemocy nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego opuszczenia lub zakazu zblizania sie do mieszkania
lub jego bezposredniego otoczenia.

3. Zapewnienie pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla 0séb stosujgcych przemoc domowg, w tym
organizacja indywidualnych spotkan w ramach programu psychologiczno-terapeutycznego.
4, Organizacja zaje¢ grupowych w ramach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych

przemoc domowa.

Realizatorzy:

e Policja, Sad, Prokuratura
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
e Osrodki Pomocy Spotecznej — Zespoty Interdyscyplinarne
e Organizacje pozarzadowe
Zadanie 3.
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Umozliwienie konstruktywnego rozwigzywania problemow w rodzinie i zapobieganie aktom przemocy
domowej osobom wspdlnie zamieszkujgcym.

Dziatania:
1. Zapewnienie skonfliktowanym osobom, wspdlnie zamieszkujagcym dostepu do mediacji.
2. Stworzenie skutecznych procedur umozliwiajgcych mediacje rodzinne oraz zwiekszenie ich dostepnosci.
3. Promowanie facylitacji i mediacji, jako alternatywnego sposobu rozwigzywania konfliktéw.
4. Edukacja w zakresie alternatywnych sposobdw rozwigzywania konfliktow.

Realizatorzy:

e Sad

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
e Osrodki Pomocy Spotecznej

e Organizacje pozarzagdowe

Zadanie 4.
Udzielanie i zapewnienie pomocy i wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowe;j.

Dziatania:

Udzielanie i zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom doznajgcym przemocy domowej.

Pomoc socjalna osobom doznajgcym przemocy.

Grupy wsparcia.

Promowanie dziatan zmierzajgcych do tworzenia grup samopomocowych.

Zastosowanie wobec osdb stosujgcych przemoc domowg srodkéw zapobiegawczych w postaci dozoru
PO|ICJI z zakazem kontaktowania sie z pokrzywdzonym, nakazu opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z
pokrzywdzonym, dozoru Policji pod warunkiem opuszczenia lokalu zajmowanego z pokrzywdzonym oraz
tymczasowego aresztowania.

Realizatorzy:

U"PS*’!"!"

Osrodek Interwencji Kryzysowej / Punkt Interwencji Kryzysowej
Osrodki Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
e Policja, Sad, Prokuratura
Zadanie 5.

Dziatania realizowane w ramach Gminnych Programdw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.
Dziatania:

1. Wszystkie zadania z katalogu zadan wymienionych w GPPIiRPA, ktdre wigzg sie
z przeciwdziataniem przemocy u 0s6b uzaleznionych lub wspétuzaleznionych.

2. Intensyfikacja dziatari majaca na celu maksymalne skrocenia okresu oczekiwania na decyzje
administracyjna.

3. Popularyzacja informacji o stuzbach i instytucjach udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym
przemocy domowe;j.

Realizatorzy:

e Gminne Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
e Zespoty Interdyscyplinarne
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3)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Policja

zapobieganie stosowania przemocy domowej

Zadanie 1.

Edukacja oséb dopuszczajgcych sie przemocy domowe;j.

Dziatania:
1. Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, socjalne.
2. Terapia indywidualna i grupowa.
3. Program oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla 0oséb stosujgcych przemoc domowa.
4. Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujgcych przemoc domowsa.

5.

Punkty Informacyjno-Konsultacyjne.

Realizatorzy:

4)

Zespoty Interdyscyplinarne

Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Osrodki Pomocy Spotecznej

Policja, sad, prokuratura

poprawa skuteczno$ci dziatan osob, instytucji zobowigzanych i uprawnionych

do przeciwdziatania przemocy oraz monitorowanie zjawiska wystepowania przemocy domowej

Zadanie 1.

Podniesienie poziomu wiedzy oséb zajmujgcych sie zawodowo lub spotecznie pomocg osobom doznajgcym
przemocy w rodzinie.

Dziatania:
1. Poradnictwo specjalistyczne.
2. Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej stuzb, reprezentujgcych rézne instytucje.
3. Szkolenia w zakresie mediacji rodzinnych.
4. Zabezpieczenie przed skutkami wypalenia zawodowego, superwizja.

Realizatorzy:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Osrodki Pomocy Spotecznej

Zespoty Interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy domowej
Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Zadanie 2.
Zbieranie i analiza informacji dotyczacych zjawisk sprzyjajgcych wystepowaniu przemocy domowe;j.
Dziatania:

1. Badania sondazowe.

2. Ewidencja wdrozenia procedury ,Niebliskie Karty”.

3. Prowadzenie rejestrow udzielanych porad i wsparcia dotyczgcych przemocy domowej.
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6.

Utatwienie procedur zwigzanych z wymiang informacji pomiedzy instytucjami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Zbieranie i analiza danych dotyczacych sprzyjajacych uwarunkowan, wystepowania zjawiska przemocy
domowej.

Staty monitoring problemoéw spotecznych.

Realizatorzy:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej ds. Karnych, Rodzinnych i Nieletnich
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Zespoty Interdyscyplinarne ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

5. OBSZARY DZIALtAN

Obszarami dziatan Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i ochrony Osob doznajgcych

przemocy domowej s3:

profilaktyka — zapobieganie przemocy poprzez promowanie wartosci prorodzinnych, wtasciwych
modeléw wychowawczych, rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, mediacje rodzinne;

edukacja — przekazywanie wiedzy na temat przyczyn, mechanizméw i skutkéw powstawania przemocy
oraz informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy;

wspieranie — udzielanie szeroko rozumianego wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej, w
tym: udzielanie pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej oraz zapewnienie schronienia;
interwencja — dziatania polegajgce na przerwaniu kregu przemocy, ochronie oséb doznajgcych
przemocy domowej oraz swiadkdw przemocy, izolacja i oddziatywania korekcyjno-edukacyjne,
psychologiczno-terapeutyczne skierowane do 0séb stosujgcych przemoc domowa.

6. ODBIORCY PROGRAMU

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy

Domowej skierowany jest do:

0s0b doznajacych przemocy domowe;j tj.: dzieci, wspétmatzonkdéw lub partneréw

i bytych partneréw, oséb starszych, niesamodzielnych, oséb z niepetnosprawnoscia;
0s6b stosujgcych przemoc domowg;

Swiadkéw przemocy domowej;

instytucji zajmujacych sie pomocg rodzinie, pracujgcych na rzecz dziecka i rodziny;
organizacji pozarzgdowych, kosciotéw i zwigzkédw wyznaniowych;

spotecznosci lokalnej.

7. ZRODLA FINANSOWANIA

Srodki przeznaczone na realizacje Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej

i Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej beda pozyskiwane z réznych Zrédet
i uzaleznione od rodzaju zadania oraz mozliwosci finansowych.
Gtéwnymi zrédtami finansowania beda srodki z:

Budzet krajowy

Budzet Wojewddztwa Slaskiego
Budzet Powiatu Zywieckiego
Budzety Gmin Powiatu Zywieckiego
Srodki organizacji pozarzagdowych
Srodki unijne
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8. PRZEWIDYWANE EFEKTY REALIZACJI PROGRAMU

Biorac pod uwage zatozone cele, efektami realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i
Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej gtéwnie bedzie:

1) zwiekszenie Swiadomosci spotecznej dotyczgce] zjawiska przemocy oraz jego negatywnych nastepstw
dla zycia rodzinnego i spotecznego;

2) zmiana postaw spotecznych wobec przemocy domowej;

3) zbudowanie na terenie powiatu spdjnego, petnozakresowego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej;

4) zwiekszenie liczby oséb korzystajacych z szeroko pojmowanej pomocy przewidzianej dla oséb
doznajgcych przemocy i Swiadkédw przemocy domowej;

5) zwiekszenie liczby oséb objetych oddziatywaniami pomocowymi, korekcyjno-edukacyjnymi i
psychologiczno — terapeutycznymi;

6) zwiekszenie liczby osdb korzystajacych z mediacji rodzinnych;

7) zmniejszenie rozmiardw zjawiska przemocy domowej, w tym spadek liczby rodzin lub oséb wspdlnie
zamieszkujacych, w ktérych interwencje podejmowane
sg wielokrotnie;

8) podniesienie poziomu wiedzy specjalistdw w zakresie przemocy, w tym stworzenie sieci podmiotéw
(instytucji/oséb) profesjonalnie zajmujgcych sie problemem przemocy domowej w Powiecie
Zywieckim.

9. EWALUACJA | MONITORING

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy
Domowej funkcjonujacy w sposdb przedstawiony w niniejszym dokumencie obejmuje zaréwno zadania
powiatu jak i innych podmiotéw wspdtpracujgcych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz pracy
z osobami doznajgcymi przemocy, swiadkami przemocy i osobami stosujgcymi przemoc domowg. Wdrozenie
systemu wspétpracy i dbatosé o wysoki stopien jego zorganizowania przyczyni sie do efektywnosci
funkcjonowania Programu. Przedstawione procedury — spéjnos¢ dziatan profilaktycznych, prewencyjnych,
interwencyjnych i pomocowych wobec 0séb uwiktanych w przemoc domowsg sg istotng forma realizacji
zamierzonych zadan. Stopien dostosowania form wspétdziatania odzwierciedla potrzeby mieszkaricow
powiatu oraz zakres dziatan, mozliwosci i kompetencje podmiotéw wspdtpracujgcych. Przyjete procedury
opierajg sie na statej wspotpracy uczestnikdw Programu i monitorowaniu ich dziatan. W trakcie realizacji
Programu planuje sie analize danych rejestrowanych w Centralnej Aplikacji Statystycznej w zakresie
»Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”. Monitoring danych
zostanie pofaczony z oceng jakosci wykonywanych zadan. Analiza ta pozwoli réwniez do przygotowania
ewaluacji Programu. Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego opierajacego sie, m.in. na systematycznym
zbieraniu, analizie i interpretacji danych, pozwoli na okreslenie kierunkéw dziatan szeroko rozumianej polityki
spotecznej
w zakresie przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej w naszym powiecie. Zebrane dane ufatwia
podejmowanie decyzji, co do dalszych kierunkéw dziatan. Uzyskane informacje pomoga w planowaniu,
rozwoju i realizacji aktualnie realizowanego Programu, jak i tworzeniu i opracowaniu nowego.

Ewaluacja i monitorowanie Programu zostang prowadzone przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zywcu, na podstawie zebranych informacji z podmiotédw wspétuczestniczacych w jego realizacji.
PCPR bedzie odpowiedzialne za podjecie decyzji, co do obszaréw ewaluacji i sposobu jej przeprowadzania
(tworzenie narzedzi, gromadzenie dokumentacji). Ewaluacja i monitoring postuzg do sporzadzenia oceny
postepow realizacji zatozen ujetych w Programie. Wskazniki osiggniecia zmierzonych celéw zostang zmierzone
na zakonczenie Programu i przedstawione w formie sprawozdania z realizacji Programu oraz udostepnione do
ogodlnej wiadomosci. Sprawozdanie z realizacji Programu bedzie zawierato sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu za dany rok kalendarzowy.
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